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ระบบการรอ้งเรยีนการกระทําที�ไม่เหมาะสม
ของกลุ่มบรษิทั礐โตโยตา้ ทูโช

คาํแนะนํา SPEAK UP line 
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1. นิยาม礐และ礐วตัถปุระสงค礐์ของการรอ้งเรยีน
2. ระบบการรอ้งเรยีน礐ของกลุม่บรษิทั Toyota Tsusho 

3. ระบบการรอ้งเรยีน การกระทําที�ไม่เหมาะสม礐และขั"นตอนหลงัการสง่รายงาน
4. 礐ระบบ “will do.” และ “SPEAK UP” ในปัจจบุนั
5. 礐พื "นฐานของระบบ SPEAK UP และใครคอื “NAVEX Global ” 

6. นโยบายการรอ้งเรยีนการกระทําที�ไม่เหมาะสม ของกลุม่บรษิทั โตโยตา้ ทโูช
7. เว็บไซด ์“SPEAK UP”

8. การรายงานผ่านระบบคอมพวิเตอร ์
9. 礐礐การรายงานผ่านระบบโทรศพัท ์
10. การตดิตามความคบืหนา้ของรายงาน
11. ขอ้มูลเกี�ยวกบั “SPEAK UP”

Agenda
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1. นิยามและจดุมุ่งหมายของการรอ้งเรยีนการกระทาํที�ไม่
เหมาะสม

3

นิยามของการรอ้งเรียนการกระทาํที�ไมเ่หมาะสม 
คอืการที�บคุคล “ผูร้ายงาน” จดัทาํรายงานเพื�อแจง้การกระทาํใดๆที�ผดิ
กฎหมาย หรือ ฝ่าฝืนขอ้กาํหนดทางจรรยาบรรณหรือจรยิธรรมที�เกดิขึ,น 
หรือ สงสยัวา่จะเกดิขึ,น

จุดมุง่หมายของการสรา้งระบบรอ้งเรียนการกระทาํที�ไมเ่หมาะสม 
พฒันาความสามารถในการควบคมุดแูลภายใน; สง่เสรมิวฒันธรรม

องคก์ร ในดา้นการฏบิตัถิูกตอ้งเกี�ยวกบักฎระเบยีบ
 ไดร้บัความไวว้างใจจากผูม้สีว่นไดเ้สยี
พฒันาประสทิธภิาพการบรหิารความเสี�ยง และ สรา้งการควบคมุดแูล

กจิการที�ดี
 ลดผลกระทบดา้นลบตอ่องคก์ร อนัมาจากการกระทาํที�ไมเ่หมาะสม

โดยสามารถที�จะคน้พบไดอ้ยา่งรวดเร็ว
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2. ระบบการรอ้งเรยีนการกระทาํที�ไม่เหมาะสมของกลุม่บรษิทั  
โตโยตา้礐ทโูช
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ผูร้ายงาน

พนกังานบรษิทั โตโยตา้ ทโูช และบรษิทั ยอ่ย

เนื#อหาที�ถูกรายงาน

รายงานจะตอ้งเกี�ยวขอ้งกบัการฝ่าฝืน ขอ้กาํหนดดา้นจรรยาบรรณและจรยิธรรม 10 ขอ้
(ในขั"นตอนของการตอบคาํถาม จะตอ้งระบวุา่สิ�งที�รายงานละเมดิ ขอ้กาํหนดขอ้ใด)

ลําดบัชอ่งทางการรายงาน

 ในเบื,องตน้ ใหพ้นกังานรายงานการละเมอิขอ้กาํหนดดา้นจรยิธรรม 
และจรรยาบรรณตอ่ผูบ้งัคบับญัชาระดบัผูจ้ดัการฝ่าย หรือ ฝ่ายบรหิาร
ความเสี�ยง  หรือ ฝ่ายที�เหมาะสมในสายงานธุรการ

 หากพนกังานรูส้กึไมส่ะดวกที�จะรายงานตามข ั,นตอนดงักลา่ว ให้
รายงานผา่นระบบรอ้งเรียนการกระทาํที�ไมเ่หมาะสมที�มีอยู ่(ถา้ม)ี

 หากพนกังานยงัรูส้กึไมส่ะดวก พนกังานสามารถรายงานผา่นระบบ 
SPEAK UP line
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ระบบรอ้งเรยีนการกระทําที�ไม่เหมาะสม

3. ระบบรอ้งเรยีนการกระทาํที�ไม่เหมาะสม และขั"นตอนการ
ดาํเนินการ

■ผูร้ายงาน■

พนกังานของ
กลุ่มบรษิทั โต
โยตา้ ทูโช

will do. (in Japan only)

SPEAK UP

โทรศพัท ์

คอมพวิเตอร ์

ผูจ้ดัการฝ่าย 
Compliance

ตวัแทนดา้นกฎหมาย

รายงานโดยจะ
เปิดเผยชื�อ
หรือไมก่็ได้

ระตวัผูร้ายงาน

แจง้

รายงานโดย
ไม่เปิดเผยชื�อ

(Compliance Management Group)

แจง้ใหท้ราบวา่礐รายงานไดร้บัพจิารณาหรอืปฏเิสธ iรวมทั"งแจง้ผลการตดัสนิสดุทา้ย

กรณีมขีอ้สงสยัตดิตอ่ไดท้ี�
Compliance Management Group COCE Mail: compliance_coce@pp.toyota-tsusho.com
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ลําดบัข ั#นตอนหลงัสง่รายงาน

3. ระบบรอ้งเรยีนการกระทาํที�ไม่เหมาะสม และขั"นตอนการ
ดาํเนินการ
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ร้าย

งาน

ตรวจส
อบ

ขอ้เท็จ
จรงิ

พจิารณาวา่จะ
รบัหรอืปฏเิสธ

แจง้วา่ รบัหรอื
ปฏเิสธ

รบั

สมัภาษณ/์ ขอหลกัฐาน
การกระทําผดิ

・มาตรการแกไ้ข
・มาตรการป้องกนั

ไม่
ใช่

ทาํ

ปิดขอ้
รอ้งเรยีน

รายงาน
สดุทา้ย

สบืสวน

ฝ่าฝืนจรงิ
หรอืไม่

แจง้สถานะการสบืสวนตาม
ความจาํเป็น

ใช่

รบั
รายงาน

รายงา
น

1) วางแผนการสบืสวน
2) ทําการสบืสวน
3) สอบทานผลการสบื
สวน
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4. ระบบ “will do.” เปรยีบเทยีบกบั “SPEAK UP”

ลกัษณะของ “will do.” และ “SPEAK UP”

will do. (ในประเทศญี�ปุ่นเทา่นั#น) SPEAK UP

ชอ่งทาง ผูจ้ดัการฝ่ายบรหิาร
ความเสี�ยง

Compliance GM

Compliance GM

รายงานผ่านระบบรบัขอ้รอ้งเรยีนการกระทําที�ไม่
เหมาะสม礐ซึ�งดแูลโดย“NAVEX Global”

วธิกีาร
รายงาน

จดหมาย, e-mail,

โทรศพัท,์ แจง้ดว้ย
ตนเอง

จดหมาย, e-mail,

โทรศพัท,์ แจง้ดว้ย
ตนเอง

โทรศพัท,์ คอมพวิเตอร ์

รายงานโดยไม่
ระบุชื�อ
ผูร้ายงาน

ไม่อนุญาต

ไม่อนุญาต
*เจา้หนา้ที�กฎหมาย 
สามารถรายงานตอ่ 

ผูจ้ดัการฝ่ายบรหิารความ
เสี�ยงโดยไม่ตอ้งแจง้ช ื�อ

อนุญาตใหท้ําได ้

ภาษา ญี�ปุ่ น/องักฤษ ญี�ปุ่ น มากกว่า 160 ภาษา

ผูส้ามารถ
ใชไ้ด้

บรษิทั TTC และ บรษิทัย่อยที�อยู่ในประเทศ
ญี�ปุ่ นเทา่นั"น

TTC และบรษิทัย่อยทั"งที�อยู่ในประเทศญี�ปุ่ นและ
ตา่งประเทศ

เป็นความลบั

ไม่จําเป็นตอ้ง
เปิดเผยชื�อ

ใชง้านไดท้ ั�ว
โลก7

*เกี�ยวกบั “NAVEX Global”, ดไูด ้
ที�สไลดห์มายเลข 8
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5. ใครคอื “NAVEX Global”

8

พื "นฐานของระบบ “SPEAK UP”

ใครคอื “NAVEX Global”

 มสีว่นแบ่งตลาดสูงสุด（ลูกคา้จาํนวน 12,500 รายทั�วโลก）
ลกูคา้ประมาณ 95/100 “Fortune 100” ใชบ้รกิารของ “Navex Global”

 เป็นผูบุ้กเบกิการใหบ้รกิารตดิตอ่โดยตรงท ั�วโลก
~ มปีระสพการณม์ากกวา่ 100 ปีในดา้น compliance

 สามารถใหบ้รกิารไดท้ ั�วโลก
~ สามารถรบัรายงานทางโทรศพัทไ์ด ้ 160 ภาษา ตดิตอ่ได ้24 ช ั�วโมง ทุกวนั

 บรษิทัมคีวามประสงคท์ี�จะสรา้งระบบรอ้งเรยีนการกระทาํที�ไม่เหมาะสม เพื�อใชก้บับรษิทัใน
กลุม่ทั"งในและนอกประเทศญี�ปุ่ น

(เป็นไปตาม กฎหมายบรษิทัของประเทศญี�ปุ่ น, ตามแนวทางการกาํกบัดแูลบรษิทั ที�กาํหนดโดย 
หน่วยงานกจิการผูบ้รโิภค）
 กลุม่บรษิทั TTC ตอ้งการพื "นที�ในการรายงานเหตทุี�เกดิ โดยมกีารปรบัปรงุในเร ื�องของ 

“การรกัษาความลบั” และ “รายงานโดยไม่ตอ้งระบตุวัผูแ้จง้” และ “สามารถใชไ้ดท้ ั�วโลก”
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6. นโยบาย การรอ้งเรยีนการกระทาํที�ไม่เหมาะสม ของกลุม่บรษิทั 
โตโยตา้ ทโูช

 สรา้งนโยบายกลาง礐เพื�อใชก้บักลุม่บรษิทั礐โตโยตา้ ทโูช 
 ระบบรบัเร ื�องรอ้งเรยีนการกระทําที�ไม่เหมาะสมของ กลุม่บรษิทั โตโยตา้ ทโูช เป็นไป

ตาม “นโยบาย การรอ้งเรยีนการกระทําที�ไม่เหมาะสม ของกลุม่บรษิทั โตโยตา้ ทโูช”
※นโยบายระบไุวใ้นเว็บไซด ์“SPEAK UP”.

ขอ้ 2 (ขอ้ผูกพนัของพนกังาน) : การรายงาน การฝ่าฝืนขอ้กาํหนดดา้นจรรยาบรรณและจรยิธรรม
ใหร้ายงานตอ่ผูบ้งัคบับญัชา礐หรอื礐ส่วนงานดา้นธรุการที�เหมาะสม
ขอ้ 7 (การใหค้วามรว่มมอืระหวา่งดาํเนินการสบืสวน) : ผูกพนัที�จะใหค้วามรว่มมอื ตอ่การ
สบืสวนที�เกี�ยวขอ้งกบัรายงาน (สําหรบักรรมการ, เจา้หนา้ที� และพนักงานทกุคน)
ขอ้ 9 (การรกัษาความลบั) : ผูกพนัในการรกัษาความลบั เกี�ยวกบัผูด้าํเนินการและผูส้บืสวน
ขอ้ 10 (การปกป้องผูร้ายงาน) : คุม้ครองผูร้ายงานที�รายงานโดยสจุรติ / หา้มการกระทําตอบโตใ้ดๆ 
ตอ่ผูร้ายงาน
ขอ้ 13 (รายงานตอ้งหา้ม): รายงานที�มจีดุประสงคม์ุ่งรา้ย หรอื กอ่ใหเ้กดิขอ้กงัวลใจ / รายงานเท็จ 
หรอื เจตนาใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ (ความแม่นยําในขอ้มูลที�ใหเ้ป็นสิ�งสําคญั) หากเป็นเร ื�องส่วนตวั เให ้
รายงานตอ่ผูบ้งัคบับญัชาระดบัผูจ้ดัการฝ่ายโดยตรง礐หรอืส่วนงานดา้นธรุการที�เหมาะสม

หลกัสําคญั

9
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7. เว็บไซด ์“SPEAK UP”

10

เวบ็ไซด ์“SPEAK UP”

■URL︓ https://ttcspeakup.ethicspoint.com

（สามารถใชผ้่าน礐ระบบคอมพวิเตอรท์วัไป礐และโทรศพัทม์อืถอื)

《QR code》

ทา่นสามารถเลอืกภาษาตามที�ระบไุว ้
ดา้นบน “ภาษาองักฤษ/ญี�ปุ่ น/จนี”
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8. การสง่รายงานผ่านระบบคอมพวิเตอร ์

11

① คลิ :ก “REPORT A CONCERN BY WEB”

② ตอบคาํถาม 3 ขอ้ เกี�ยวกบั *พื "นที�ของท่าน *พื "นที�ที�เหตกุารณเ์กดิขึ "น *หน่วยงาน

③ หลงัจากไดอ้า่นประกาศในเร ื�องของ Data Privacy Notice และใหค้าํยนิยอมโดยทําเคร ื�องหมายใน
ชอ่ง give consent เพื�อดาํเนินการในเร ื�องขอ้มูลส่วนตวัไป

④ เลอืก礐ขอ้กาํหนด礐จาก นโยบายจรรยาบรรณและจรยิธรรม
⑤ หลงัจากตอบคาํถามเรยีบรอ้ยแลว้ (ขั"นตอนการตอบคาํถาม), คลิ :ก “ส่งรายงาน” (รายงานของท่าน

จะถกูเก็บในระบบคอมพวิเตอร礐์ซึ�งดแูลโดย NAVEX Global)
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① คลิ :ก “REPORT A CONCERN BY PHONE”

② เลอืกราบชื�อประเทศที�ท่านอยู่จากรายการ

③ หลงัจากไดอ้า่น Data Privacy Notice และใหค้าํยนิยอมโดยทําเคร ื�องหมายในชอ่ง give consent 

เพื�อดาํเนินการตอ่ในเร ื�องขอ้มูลส่วนตวั
④ โทรตดิตอ่หมายเลขโทรฟรทีี�แสดงบนหนา้จอ

⑤ รายงานผ่านระบบโทรศพัท ์

ขั#นที�1 เลอืกภาษา
ขั#นที�2 รบัเร ื�องรายงานใหม่ →①, ตดิตามรายงานที�สง่ไปแลว้ →②

เรยีนรูเ้พิ�มเตมิเกี�ยวกบัระบบ NAVEX Global และขั"นตอนการรายงาน →③
ขั"นที�3 รบัทราบเร ื�องประกาศเกี�ยวกบัการปกป้องและรกัษาความลบัของขอ้มูล และใหค้าํยนิยอม→①

ทําความเขา้ใจและใหค้าํยนิยอม →②
(รายงานของทา่นจะถกูเก็บไวใ้นระบบคอมพวิเตอรซ์ ึ�งดแูลระบบโดย NAVEX Global.)

9. การรายงานผ่านระบบโทรศพัท ์

12
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10. จะตดิตามรายงานที�ส่งไปแลว้ไดอ้ย่างไร

13

① คลิ :ก “FOLLOW UP ON AN EXISTING REPORT”

② ใส่หมายเลข 12 หลกัที�ท่านไดร้บัตอนส่งรายงาน และใส่รหสัผ่านที�ท่านไดก้รอกไวเ้พื�อเขา้ถงึ
ขอ้มูลที�ท่านไดร้ายงานไว ้

③ ส่วนนี"จะเป็นการตดิตอ่กบัผูร้บัผดิชอบในการสบืสวน礐โดยสามารถตดิตามไดว้่า
- ตดิตามและถาม-ตอบ
- เพิ�มเตมิขอ้มูลเกี�ยวกบัรายงานที�ท่านส่งมาแลว้礐และ礐ปรบัปรงุขอ้มูล
- รบัการยนืยนัวา่รายงานที�ส่งไดร้บัการยอมรบัหรอืปฏเิสธ รวมทั"งรายงานผลการพจิารณาในขั"น

สดุทา้ย
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11. ขอ้มูลเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัระบบรบัขอ้รอ้งเรยีน “SPEAK UP”
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Resource information

① คลิ :กเพื�อเขา้สู่คาํแนะนําอื�นๆ “CONSULT THE RESOURSES”

② ขอ้มูลเพิ�มเตมิจะสามารถหาไดจ้ากหนา้ Resources page ในเว็บด ์SPEAK UP

 นโยบายจรรยาบรรณและจยิธรรมของกลุ่มบรษิทั礐โตโยตา้礐ทโูช
 นโยบาย การรอ้งเรยีนการกระทําที�ไม่เหมาะสมของกลุ่มบรษิทั礐โตโยตา้ ทโูช
 คาํถามที�พบบ่อยเกี�ยวกบั ระบบรบัขอ้รอ้งเรยีน (SPEAK UP line) ของกลุ่มบรษิทั โตโยตา้ ทโูช
 นโยบายการเก็บรกัษาขอ้มูล ของกลุ่มบรษิทั礐โตโยตา้礐ทโูช
 คาํแนะนําเกี�ยวกบัระบบรบัขอ้รอ้งเรยีน (SPEAK UP line) ของกลุ่มบรษิทั โตโยตา้ ทโูช
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