
คู่มือ
การใชง้าน
Borneo
iService



1. เข้าสู่ระบบ Borneo iService ผ่าน Link : 

https://intranet.borneothai.com/Borneo_Service/index.php

2. จะปรากฏหน้าต่างเข้าสู่ระบบดังต่อไปนี้ 

https://intranet.borneothai.com/Borneo_Service/index.php


หรือสามารถเข้าสู่ระบบ iService 

ได้ผ่านหน้าหลักของ E-HR



3. หน้า Home ไว้สำหรับติดตามสถานะ

ผลการดำเนินการงานซ่อม

Name = ชื่อผู้แจ้ง 

Date :: Time = วันท่ีแจ้งเร่ือง

Department : สังกัด / หน่วยงาน

Details : รายละเอียด 

Status : สถานะ

Commen : รายละเอียดสถานะ

ใส่ตัวเลข Division เพ่ือค้นหา

ประวัติข้อมูลทีร่ับเร่ือง



4. Add Job สำหรับแจ้งซ่อม 

เมื่อกด Add job ระบบจะให้กรอกข้อมูล 

Username : ชื่อ สกุล 

Priority : ความเร่งด่วน

Date : วันท่ีแจ้งเร่ือง

Problem : ปัญหาท่ีพบเจอ

Subject : หัวข้อเรื่องท่ีแจ้ง

Department : แผนกที่สังกัด

Description : รายละเอียดแจ้งซ่อมพร้อมระบุ

เบอร์โทรศัพท์ติดต่อกลับ

5. เมื่อกรอกรายละเอียดเสร็จส้ินให้กด Save 

เพ่ือบันทึก หรือ Cancel เพ่ือยกเลิกการแจ้ง



Thank you.
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