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บทน า 
ในปัจจุบัน คอมพวิเตอรพ์กพำ (Tablets หรอื Notebook) มกีำรใชก้ันอย่ำงแพร่หลำย

และสำมำรถเชือ่มต่อแบบไรส้ำย หรอืแบบ 3G/4G ไดท่ั้วประเทศแลว้ ดังนั้นเพื่อเป็นกำรเพิม่
ประสทิธภิำพในกำรท ำงำน ของผูแ้ทน (Sales Representative) ในกำรรับ-ส่ง orders ของ
ลกูคำ้ และตอบสนองควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ไดใ้นเวลำอันรวดเร็วและสะดวกยิง่ขึน้ แทนกำรสง่ 
fax orders กำรใชโ้ทรศัพท์ หรือส่งเอกสำร นอกจำกนี้ผู แ้ทนสำมำรถดูขอ้มูลลูกคำ้, 
รำยละเอยีดสต๊อกของสนิคำ้, สถำนะของ Order และขอ้มลูลกูหนี้ (Invoice ทีย่ังไมไ่ดรั้บช ำระ
จำกลกูคำ้) ผำ่นทำงอปุกรณ์พกพำไดทั้นท ี

 
ลักษณะกำรท ำงำนของ Borneo Mobile Sales (BMS) 

 
จำกแผนภำพขำ้งตน้แสดงลักษณะกำรท ำงำนของระบบ BMS  
1. ที ่Head office มกีำรสง่ขอ้มลูตำ่งๆ จำกระบบ Microsoft Dynamics AX สู ่BMS Server 

หรอื SQL DB Server  โดยอัตโนมัตทิกุครัง้ทีม่กีำร Update ขอ้มลู ดว้ยวธิ ีTransactions 
Replication  

2. ในชว่งเชำ้ ผูแ้ทนขำย สำมำรถท ำงำน ไดด้ังนี้ 
2.1 Login เขำ้ไปยัง Mobile Sales Web Server ทีส่ ำนักงำนใหญ ่ผำ่นทำง Internet (WiFi 

หรอื 3G) หรอือำจจะท ำผำ่นระบบเครอืขำ่ยของบรษัิทตำมสำขำตำ่งๆ ก็ได ้ 
2.2 ตรวจสอบสต็อกสนิคำ้ 
2.3 ตรวจสอบ Orders ของลกูคำ้ รวมถงึสถำนะของ Orders วำ่มกีำรสง่ของครบตำมจ ำนวน

หรอืไม ่
2.4 ตรวจสอบประวตักิำรสัง่ซือ้สนิคำ้ของลกูคำ้ 
2.5 ตรวจสอบ Invoices ทีค่รบก ำหนดช ำระหรอืคำ้งช ำระ ของลกูคำ้กอ่นเขำ้พบลกูคำ้ 

3. ในระหวำ่งวนั ผูแ้ทนสำมำรถน ำขอ้มลู Sales Quotation, Sales order หรอื RMA ทีรั่บมำใน
แตล่ะวนัสง่กลับไปยัง Head office ไดทั้นทดีังนี ้
3.1 Login เขำ้ไปยัง Mobile Sales Web Server ทีส่ ำนักงำนใหญ ่
3.2 คยีข์อ้มลู Sales order, Sales Quotation หรอื RMA ทีรั่บมำในระหวำ่งวนัผำ่นทำงเว็บ 
3.3 ท ำกำร Confirm Orders เพือ่ให ้CS/AA ชว่ยตรวจสอบควำมถกูตอ้ง 
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3.4 Web Orders ที ่Confirmed แลว้จะถกูดงึเขำ้สู ่AX ทกุๆ 5 นำท ี
4. CS/AA จะตรวจสอบ Sales Order ทีถ่กูสง่เขำ้มำจำกผูแ้ทน 

4.1 Approve Orders เมือ่ตรวจสอบ Web Order แลว้วำ่ถกูตอ้ง เพือ่เขำ้สูข่ัน้ตอนกำร
ท ำงำนปกตใินระบบ AX ตอ่ไป 

4.2 Reject Orders พรอ้มทัง้ระบสุำเหตทุีผ่ดิพลำด เพือ่ใหผู้แ้ทนประสำนงำนเพือ่ขออนุมตั ิ
รำคำพเิศษ หรอืแกป้ระเด็นทีต่ดิคำ้งใหเ้รยีบรอ้ย 

5. CS/AA ท ำกระบวนกำรของ Sales Order ตำมปกต ิ
6. WH ทมีท ำกระบวนกำรใน AX ตำมปกต ิ
 
มาตรฐานของระบบ Mobile Sales  

1. Tablet : ควรจะเป็นเครือ่ง Tablet ทีม่ ีRAM 16GB ขึน้ไป เครือ่งทีแ่นะน ำไดแ้ก ่
a. iPad Mini 3G+WiFi ขนำด 7.9”   
b. iPad with Retina display ขนำด 9.7”  
c. Sumsung Galaxy Note 8 ขนำด 8” 3G+WiFi with S-Pen 
d. Sumsung Galaxy Tab 2 ขนำด 10.1” 3G+WiFi 

2. Operating System ทีใ่ชก้ับระบบนีไ้ด ้ไดแ้ก ่ 
a. iOS6 ของ Apple ขึน้ไป 
b. Android 4.0 ขึน้ไป  
c. Windows 7 หรอื Windows 8 ทีใ่ชใ้นเครือ่ง PC หรอื Notebook ก็ใชไ้ด ้

3. Browser ทีใ่ชไ้ดก้ับระบบนีไ้ดแ้ก ่ 
a. Safari ตัวลำ่สดุทีร่องรับ HTML5 
b. Chrome version 26 ขึน้ไป 
c. IE10 ขึน้ไป 

4. กำรเชือ่มตอ่ระบบผำ่น WiFi Internet และกำรใช ้Sim 3G สำมำรถท ำไดห้ลำยวธิดีังนี้:- 
a. ใช ้WiFi เมือ่อยูใ่นส ำนักงำนของบรษัิท หรอือยูท่ีส่ำขำ 
b. ใช ้WiFi ของผูใ้หบ้รกิำร (TRUE WiFi) 
c. ใช ้WiFi ของ ADSL ทีบ่ำ้น 
d. ใช ้WiFi สำธำรณะของโรงแรมทีพั่ก หรอืพืน้ทีซ่ ึง่ใหบ้รกิำร 
e. ใช ้3G เมือ่ไมม่สีญัญำน WiFi 
อนึง่ ส าหรบัการใชง้านของผูแ้ทน แนะน าใหใ้ช ้WiFi กอ่นซึง่จะเร็วกวา่ 3G 
ถา้ไมม่สีญัญานจงึใช ้3G เนือ่งจากการใชง้าน 3G ถา้ถงึปรมิาณทีก่ าหนดให ้
(เชน่ 5GB) ความเร็วจะลดลงจาก 42Mb เหลอื 384Kb 

5. กรณีของผูใ้ชท้ีส่ ำนักงำนใหญแ่ละสำขำ จะสำมำรถเชือ่มตอ่ไดโ้ดยตรงตำม Link นี ้
https://msales.borneothai.com  ; Symphony Internet Link 
 

หมายเหต ุ  
a.)  Browser ทีใ่ชค้วรจะรองรับกำรท ำงำนของ HTML5 ดว้ยเพือ่รองรับกำรใชง้ำน

ในอนำคต 
b.)  เครือ่ง Tablet, PC หรอื Notebook ทีใ่ชจ้ะตอ้งม ีProgram ทีใ่ชเ้พือ่ป้องกัน 

Computer Virus ตดิตัง้อยูแ่ละมกีำร update definition ตัวลำ่สดุเสมอ 
  

https://msales.borneothai.com/
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1. การเขา้สูร่ะบบ Borneo Mobile Sales 
1.1 เปิด Web Browser (e.g. Chrome, IE หรอื Safari) 
1.2 พมิพ ์URL=https://msales.borneothai.com 
1.3 จะปรำกฎหนำ้ Log In ดังรปู 
 

 
รปู 1.01 หนา้จอแรก 

 
1.4  ใหใ้ส ่User Name และ Password ตำมทีไ่ดรั้บจำกแผนก IT 
1.5  กด Log In เพือ่เขำ้สูร่ะบบงำน Mobile Sales  
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2. เมนหูลกั (Main Menu) 
        หลังจำกผูใ้ช ้Login เขำ้สูร่ะบบแลว้ จะพบจอภำพเมนูหลักดังรปู 2.01  

 

 
รปู 2.01 Main Menu 

 
ผูใ้ชส้ำมำรถเลอืกใชง้ำนตำ่งๆ ของระบบไดต้ำมตอ้งกำร โดยในหนำ้เมนูหลักจะแยกเป็น 3 สว่น
หลัก ไดแ้ก ่
 
      สว่นที ่1 :  Common Forms  

1.1  Sales Order Details 
1.2  Sales Quotation Details 
1.3  Return Order Details 

 
 สว่นที ่2 : Inquiries 

2.1  Customer Details 
2.2  Item Details 
2.3  Confirm Back Orders 
2.4  Business Relation Details 

 
 สว่นที ่3 : Reports 

     3.1 Open Sales Order Lines 
     3.2 Sales Reports 

 
 

แสดงโปรแกรม 
version 
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3. ขอ้มลูลกูคา้ (Customer Details) 
        

3.1  จำกเมนูหลักของระบบ สำมำรถเขำ้สูห่นำ้จอเพือ่ดขูอ้มลูลกูคำ้ โดยแตะทีปุ่่ ม Customer 
Details หรอืแตะเลอืกปุ่ ม Inquiries แลว้จะปรำกฎจอภำพดังรปู 3.01 

 
รปู 3.01 Inquiries Menu 

 
3.2 จำกรปู 3.01 สำมำรถดรูำยละเอยีดของลกูคำ้ โดยเลอืกหัวขอ้ Customer Details 

 
รปู 3.02 Customer Details 

 
3.3  กำรคน้หำลกูคำ้ ม ีหลำย วธิดีังนี้ 

3.3.1 ใสร่หัสลกูคำ้ (e.g. รหัสลกูคำ้ทีข่ ึน้ตน้ดว้ยเลข 109) ทีช่อ่ง “ACCOUNTNUM” 

แสดงจ ำนวน 
ลกูคำ้ทัง้หมด 



Borneo Technical (Thailand) Limited                 Mobile Sales Orders ver. 1.2 rev.4 

Copyright © Borneo Technical (Thailand) Ltd. All rights reserved     Page :  8  

 
รปู 3.03 Customer Details เลอืกเฉพาะ รหสัลกูคา้ทีข่ ึน้ตน้ดว้ย 109 

 
3.3.2 ใสช่ือ่ลกูคำ้ เชน่ “เสรมิ” 

 
รปู 3.04 Customer Details เลอืก Division=31 และชือ่ข ึน้ตน้ดว้ยค าวา่ “เสรมิ” 

 
3.3.3 กำรกลับสูเ่มนูหลกั : ท ำไดโ้ดยผูใ้ชแ้ตะหัวขอ้  Home เพือ่กลับสูเ่มนูหลักของ

ระบบ                                                               
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Borneo Technical (Thailand) Limited                 Mobile Sales Orders ver. 1.2 rev.4 

Copyright © Borneo Technical (Thailand) Ltd. All rights reserved     Page :  9  

4. ขอ้มลูสนิคา้ (Item Details) 
        

4.1  จำกเมนูหลักของระบบ (รปู 2.01) สำมำรถดขูอ้มลูสนิคำ้โดยแตะทีปุ่่ ม Item Details 
หรอื แตะเลอืกปุ่ ม Inquiries แลว้จะปรำกฎจอภำพดังรปู  4.01 

 
รปู 4.01 Inquiries Menu 

 
4.2 จำกรปู 4.01 สำมำรถดรูำยละเอยีดของสนิคำ้ โดยเลอืกหัวขอ้ Item Details 

 
รปู 4.02 List of Items 

 
4.3 สำมำรถใสร่หัส Agency หรอื Product Group ในกำรกรองได ้เชน่ 2142 
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รปู 4.03 List of Items ทีข่ ึน้ตน้ดว้ย 2142 (Product Group=2142) 

 
4.4 สำมำรถดสูตอ๊กสนิคำ้ไดโ้ดยคลิ๊กเพือ่เปลีย่นเครือ่งหมำย + เป็น – ทีห่นำ้รหัสสนิคำ้ 

 

 
รปู 4.04 แสดงจ านวนสนิคา้ทีม่ ีแยกตามคลงัสนิคา้ 

 
4.5 กำรกลับสูเ่มนูหลกั : ท ำไดโ้ดยผูใ้ชแ้ตะหัวขอ้  Home เพือ่กลับสูเ่มนูหลักของระบบ 
 

  

ในกรณีของพนักงำนขำย จะเห็นเฉพำะ 
WH04 และ WH ทีต่นประจ ำอยูเ่ทำ่นัน้ 

เชน่ พนักงำนขำยทีแ่หลมฉบงั จะเห็น
เฉพำะ 04 & 64 เทำ่นัน้ 

 



Borneo Technical (Thailand) Limited                 Mobile Sales Orders ver. 1.2 rev.4 

Copyright © Borneo Technical (Thailand) Ltd. All rights reserved     Page :  11  

5. ขอ้มลูหนีค้งคา้งของลกูคา้ (Customer Details → AR Balance) 
        

5.1 จำกรปู 4.01 สำมำรถดรูำยละเอยีดของลกูคำ้ โดยเลอืกหัวขอ้ Customer Details 
5.2 จำกนัน้สำมำรถคลกิทีเ่ครือ่งหมำย + เพือ่ดรูำยละเอยีดของลกูคำ้แตล่ะรำย 

 

 
รปู 5.01 แสดงรายการหนีค้งคา้งของลกูคา้ 

5.3  จำกรปู 5.01 สำมำรถคลกิทีแ่ท็บ Balance details เพือ่ดรูำยละเอยีดของหนี ้

 

 
รปู 5.02 แสดงรายละเอยีดของหนีค้งคา้ง 

5.4  จำกรปู 5.02 สำมำรถเลอืกดตูำมอำยขุองหนีค้งคำ้งได ้เชน่ถำ้ตอ้งกำรดยูอด Current 
ใหค้ลกิทีปุ่่ ม Current 
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รปู 5.03 แสดงรายละเอยีดของหนีค้งคา้ง ณ. Current 

5.5  จำกรปู 5.03 ถำ้ตอ้งกำรดยูอดทีเ่กนิก ำหนดช ำระในระหวำ่ง 31-60 วนั ใหค้ลกิทีปุ่่ ม 
31-60 

 

 
รปู 5.04 แสดงรายละเอยีดของหนีค้งคา้ง ทีเ่กนิก าหนดช าระแลว้ 31-60 วนั 

5.6  ถำ้ตอ้งกำรทรำบรำยละเอยีดของ Invoice ใหค้ลิ๊กเปลีย่นเครือ่งหมำย + เป็น - 
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รปู 5.05 แสดงรายละเอยีดของ Invoice# 04220063746 

5.7  จำกรปู 5.05 สำมำรถคลกิทีแ่ท็บ Credit Limit เพือ่ดวูงเงนิสนิเชือ่ของลกูคำ้ 
 

 
รปู 5.06 แสดงรายละเอยีดของวงเงนิสนิเชือ่ลกูคา้ 

 
5.8 จำกรปู 5.06 สำมำรถคลกิทีแ่ท็บ Rating เพือ่ดเูกรดทีท่ำงบรษัิทใหก้ับลกูคำ้ 
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รปู 5.07 แสดงรายละเอยีดของวงเงนิสนิเชือ่ลกูคา้ 

 
5.9 จำกรปู 5.07 สำมำรถคลกิทีแ่ท็บ Invoice history เพือ่ดปูระวตักิำรสัง่ซือ้ 

 
รปู 5.08 แสดงประวตักิารส ัง่ซือ้ 

 
5.10 ถำ้ตอ้งกำรทรำบรำยละเอยีดของ Invoice ใหค้ลิ๊กเปลีย่นเครือ่งหมำย + เป็น – 
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รปู 5.08 แสดงรายละเอยีดของ Invoice#04220072397 

 
5.11 จำกรปู 5.08 สำมำรถคลกิทีแ่ท็บ Invoice history By Items เพือ่ดปูระวตักิำรสัง่ซือ้

แบบแยกรำยกำรสนิคำ้ 

 
รปู 5.09 แสดงประวตักิารส ัง่ซือ้แบบแยกรายการสนิคา้ 

 
5.12 จำกรปู 5.09 สำมำรถคลกิทีแ่ท็บ ALT. Addresses เพือ่ดทูีอ่ยูอ่ ืน่ ๆของลกูคำ้ 
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รปู 5.10 แสดงรายละเอยีดทีอ่ยูอ่ ืน่ๆของลกูคา้ 

 
5.13 กลับสูเ่มนูหลกั : ท ำไดโ้ดยผูใ้ชแ้ตะหัวขอ้  Home เพือ่กลับสูเ่มนูหลักของระบบ 
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6. Sales Order 
     จำกเมนูหลักของระบบ เมือ่ผูใ้ชแ้ตะปุ่ ม Sales Order Details หรอืแตะทีห่ัวขอ้ Common 
Forms แลว้เลอืก Sales Order Details จะปรำกฎ ดังรปู 6.01  

 

 
รปู 6.01 Sales Order Details Menu 

 
Sales Order Functions :- 

1) แตะปุ่ ม Create new เมือ่ตอ้งกำรสรำ้ง Sales Order ใหม ่
2) เลอืก Edit บรรทัด Sales Order ทีม่ ีStatus=Draft เมือ่ตอ้งกำรแกไ้ข Sales Order 

กรณีทีม่สีถำนะไมใ่ช ่Draft จะไมส่ำมำรถแกไ้ข 
3) เลอืก Copy เมือ่ตอ้งกำรจะคัดลอก Sales Order 
4) เลอืก Cancel เมือ่ตอ้งกำรจะยกเลกิ Sales Order ทีย่ังมสีถำนะเป็น Draft อยู ่แตก่รณี

ทีม่สีถำนะไมใ่ช ่Draft จะไมส่ำมำรถยกเลกิ 
5) เลอืก Confirm : เมือ่ตอ้งกำรเปลีย่นสถำนะของ Sales Order ทีเ่ลอืกจำก Draft เป็น

Confirm เพือ่ใหร้ะบบสง่ตอ่ Confirmed Sales Order นีเ้ขำ้สูร่ะบบ AX 
 
Sales Order Status :- 

1) Draft หมำยถงึ Sales Order ทีย่ังอยูร่ะหวำ่งแกไ้ข 
2) Confirm หมำยถงึ Sales Order ทีผู่แ้ทนขำย/ลกูคำ้ ยนืยันควำมถกูตอ้งมำ 
3) Pending Approval หมำยถงึ Sales Order ยังอยูร่ะหวำ่งกำรขออนุมัตริำคำ 
4) Posted หมำยถงึ Sales Order ทีส่ำมำรถเอำเขำ้สูร่ะบบ AX เรยีบรอ้ย 
5) Hold หมำยถงึ Sales Order ทีต่ดิปัญหำดำ้นกำรเงนิ (Over due / Over credit limit) 
6) Cancel หมำยถงึ Sales Order ทีถ่กูยกเลกิโดยผูแ้ทนขำย 
7) Split หมายถงึ Sales Order ทีม่กีำรสัง่ซือ้ตำ่ง WH และ ตำ่ง Class กัน 
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6.1 การสรา้ง Sales Order 
เมือ่ผูใ้ชต้อ้งกำรสรำ้ง Sales Order ใหมผู่ใ้ชส้ำมำรถสรำ้งไดโ้ดยเลอืกปุ่ ม Create 
new จำก Sales Order Function จะปรำกฏจอภำพดังรปู 6.02 

 
รปู 6.02 New Sales Order 

 
การคยี ์Sales Order :- 

1) ใสร่หัสลกูคำ้ หรอื 
หมำยเหต ุถำ้ลกูคำ้ทีเ่ลอืกตดิ stopped All ระบบจะแจง้ขอ้ควำมเตอืน ดังรปู 6.03 และ
จะไมอ่นุญำตใหค้ยี ์จนกวำ่จะแกปั้ญหำเรยีบรอ้ย 

 
รปู 6.03 แสดงขอ้ความเตอืนวา่ลกูคา้ตดิ Stopped All 

 
2) ใสช่ือ่ลกูคำ้ บำงสว่น ระบบจะดงึชือ่ลกูคำ้ทีม่คี ำทีใ่สข่ ึน้มำแสดงใน Drop down list 
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3) เลอืกวนัสง่ของ ปกตริะบบจะก ำหนดวนัสง่ของโดยเป็นวนัพรุง่นีใ้ห ้แตถ่ำ้ตอ้งกำรเปลีย่น

สำมำรถท ำไดโ้ดยกำรเลอืกจำกปฏทินิ ดังรปู 

 
 
 

4) เลอืกแท็บ Setup  
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- สำมำรถเลอืกเปลีย่น Warehouse ถำ้อยูต่ำมสำขำ จะเห็น WH04 & WH6x 
 

5) เลอืกแท็บ Payment เพือ่เปลีย่นวธิกีำรช ำระเงนิ หรอืก ำหนดเป็น Invoice Route “G” 

 
- สำมำรถเปลีย่น Method of Payment ได ้ 

1.) โอนเงนิกอ่นสง่สนิคำ้ (CBD) 
2.) สง่สนิคำ้พรอ้มรับเงนิสด (CBD) 
3.) เช็คลว่งหนำ้ 
4.) เช็คเคลยีร ์
5.) เงนิสด (เทอมเครดติช ำระเมือ่ครบก ำหนด) 
6.) เก็บเงนิทีธ่นำคำร 
7.) เงนิโอน  

- Payment Term ปกตจิะดงึตำมคำ่ default ใน Customer 
- Route G จะแสดงเครือ่งหมำย √ ถำ้เป็น Order แบบทีต่อ้งกำรใหล้งวนัที่

ลว่งหนำ้เพือ่ใหต้รงกับวนัสง่ของ 
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6) เลอืกแท็บ Address จะแสดงทีอ่ยูส่ ำหรับวำงบลิของลกูคำ้ โดยดงึจำกระบบมำแสดง 
ไมอ่นุญำตใหแ้กไ้ข 

 
7) เลอืกแท็บ Ship-to Address จะแสดงทีอ่ยูส่ ำหรับสง่ของ สำมำรถเปลีย่นทีอ่ยูไ่ด ้

โดยเลอืกจำก drop down list ในชอ่ง Ship-to name 

 
8) เลอืกแท็บ Memo 
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- อำ้งองิ/Cust. Ref.      ใชร้ะบหุมำยเลข PO.หรอืค ำสัง่ทีล่กูคำ้ตอ้งกำรใหท้ ำ 
- หมำยเหต/ุMessage    ใชเ้พือ่ระบหุมำยเหตใุหก้ับทำงขนสง่ 
- Memo2 : For Picking ใชส้ ำหรับโกดังหยบิของ 
- Memo3 : For Invoice ใชแ้สดงในใบ Invoice 

9) เลอืกแท็บ Remark ใชเ้พือ่ระบหุมำยเหตทุีเ่กีย่วกบัวงเงนิของลกูคำ้ เพือ่แจง้ใหท้ำง 
AA และ CSS รับทรำบ 

       
 
10)  เลอืกแท็บ Save 
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6.2 การคยี ์Order Lines 
 

การคยี ์Sales Order Lines :- 
1) ใสร่หัสสนิคำ้ (Item Code) 

 
สำมำรถใสร่หัส Agency หรอื Product Group กอ่นก็ได ้ระบบจะดงึกลุม่สนิคำ้ทีข่ ึน้ตน้
ดว้ยรหัสดังกลำ่วมำให ้ทำ่นสำมำรถเลอืกตอ่จำก drop down list ได ้

2) เมือ่เลอืกรหัสสนิคำ้ทีต่อ้งกำรแลว้ ระบบจะดงึชือ่สนิคำ้มำให ้พรอ้มกับแสดงจ ำนวน
สนิคำ้ทีม่ใีนสตอ๊กของ Warehouse นัน้ๆ ใหด้ว้ย 

3) สำมำรถ Copy รหัสสนิคำ้ของบรรทัดบนมำ เพือ่แกไ้ขรหัสสนิคำ้เป็นของรำยกำรถัดไป
โดยกดปุ่ ม สฟ้ีำ 

เลอืก Save Draft เมือ่
ตอ้งกำรให ้Save แลว้สำมำรถ

คยี ์Order ตอ่ 

เลอืก Save Draft and Exit
เมือ่ตอ้งกำรให ้Save แลว้ออก
จำกกำรคยี ์Sales Order เพือ่
กลบัไปหนำ้ Details  

เลอืก Apply Promotion 
เมือ่ตอ้งกำรตรวจสอบ

โปรโมชัน่ 

เลอืก Undo 
Promotion เมือ่
ตอ้งกำรยอ้นกลบัไป
กอ่นตรวจสอบ

โปรโมชัน่  
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4) ทีช่อ่ง Avail. จะแสดงจ ำนวนสนิคำ้ทีม่ใีน WH ทีเ่ลอืกไว ้
5) ทีช่อ่ง Qty ใสจ่ ำนวนสนิคำ้ทีล่กูคำ้สัง่ซือ้ 
6) ทีช่อ่ง Unit เลอืกหน่วยสนิคำ้ 

7) ทีช่อ่ง Price ระบบจะดงึรำคำขำยปกต ิมำแสดง สำมำรถปรับเปลีย่นได ้
8) ทีช่อ่ง FOC% ใหเ้ลอืกส ำหรับกรณีทีส่นิคำ้นัน้เป็นของแถม  
9) ทีช่อ่ง %Disc1 ใหใ้สเ่ปอรเ์ซ็นตส์ว่นลดขัน้ทีห่นึง่ ส ำหรับสนิคำ้นี ้
10) ทีช่อ่ง %Disc2 ใหใ้สเ่ปอรเ์ซ็นตส์ว่นลดขัน้ทีส่อง ส ำหรับสนิคำ้นี้ 
11) ทีช่อ่ง %Disc3 ใหใ้สเ่ปอรเ์ซ็นตส์ว่นลดขัน้ทีส่ำม ส ำหรับสนิคำ้นี้ 
12) ทีช่อ่ง Net price จะเป็นรำคำสทุธ ิส ำหรับสนิคำ้นี้ 
13) ทีช่อ่ง Amount จะแสดงยอดเงนิ พรอ้มหักสว่นลดตำ่งๆ ถำ้ม ี(ไมส่ำมำรถแกไ้ข) 

 
14) กดปุ่ ม [+ Add Item] เมือ่ตอ้งกำรคยีร์ำยกำรสนิคำ้เพิม่เตมิ 
15) ชอ่ง Total Amount จะแสดงยอดรวมของรำยกำรสนิคำ้ทัง้หมด หลังหักสว่นลด 
16) ชอ่ง Total Disc% ใหใ้สเ่มือ่มสีว่นลดทัง้บลิ 
17) เมือ่คยีร์ำยกำรสนิคำ้ครบแลว้ ใหก้ดแท็บ Save → แลว้กดปุ่ ม Save Draft เพือ่บันทกึ

รำยกำร Sales Order นีเ้พือ่ป้องกันขอ้มลูสญูหำย  
18) ระบบจะขึน้ขอ้ควำมถำม วำ่ตอ้งกำรจะบันทกึรำยกำรนี ้ใหต้อบ Yes หรอืกดปุ่ ม Save 

Draft and Exit เพือ่เก็บขอ้มลูทีค่ยีไ์วแ้ลว้กลับไปหนำ้ Sales Order Details ใหต้อบ 
Yes ถำ้ตอ้งกำรให ้Save Draft แลว้กลับไปยังหนำ้ Sales Orders Details 
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19) เมือ่กลับมำตรวจสอบดทูี ่Sales Order Details จะพบรำยกำรใหม ่ดังรปู 
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6.3 Sales Order Tracking 
การตรวจสอบสถานะของ Sales Order  :- 

1) ไปที ่Common Forms → Sales Order Details 

 
2) Order ID : คอืหมำยเลข Web Order ทีท่ำงผูแ้ทนคยีผ์ำ่นระบบ Mobile Sales โดย

ระบบจะก ำหนดใหแ้ละจะไมซ่ ้ำกัน  
3) Status : คอืกำรแสดงสถำนะของ Web Order  

a. Draft : คอื Web Order ทีผู่แ้ทนคยี ์แตจ่ะยังไมต่อ้งกำรใหส้ง่เขำ้สูร่ะบบ AX 
เนือ่งจำกรอกำรยนืยันจำกลกูคำ้ หรอืยังคยีไ์มเ่รยีบรอ้ยด ี

b. Confirm : คอื Web Order ทีผู่แ้ทนคยี ์ตอ้งกำรจะใหส้ง่เขำ้ระบบ AX ยนืยัน
ค ำสัง่ขำย รอบกำรประมวลผล 5 นำท ี

c. Pending Approval : คอื Web Order ทีผู่แ้ทนคยี ์ขอรำคำพเิศษ และรออนุมัติ
รำคำจำกทมีกำรตลำด 

d. Hold : คอื Web Order ทีต่ดิปัญหำดำ้น Credit หรอื Over Due ของลกูคำ้  
e. Canceled : คอื Web Order ทีย่กเลกิค ำสัง่ขำย เฉพำะกรณีทีย่ังไม ่Confirm 

และ Posted เทำ่นัน้ 
f. Split : คอื Web Order ทีผู่แ้ทนคยี ์มกีำรบันทกึออเดอรส์ ำหรับสำขำตำ่งจังหวดั 

ทีม่สีนิคำ้ตำ่ง class อยูใ่นออเดอรเ์ดยีวกัน 
g. Posted : คอื Web Order ทีไ่ดส้ง่เขำ้ระบบ AX เรยีบรอ้ยแลว้ 

4) AX Order ID : คอืหมำยเลข Sales Order ในระบบ AX ใชส้ ำหรับอำ้งองิวำ่ Web 
Order ทีท่ำงผูแ้ทนสง่เขำ้สูร่ะบบ AX คอื SO หมำยเลขอะไร เพือ่ทีท่ำงทมี CS หรอื AA 
จะสำมำรถตรวจสอบได ้(รปูแบบของ AX Order ID คอื WOyydi999999 ) 

a. WO = Web Order 
b. yy = ปี ค.ศ. 
c. di = Division code (เชน่ 21, 31 หรอื 45) 
d. 999999 = running number 
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5) AX Status : คอืสถำนะของ Sales Order ในระบบ AX 

a. Open order : คอืเป็น Sales Order ในระบบ AX แลว้ 
b. Invoice : คอืมกีำรออก Invoice เพือ่สง่ของแลว้ 
อนึง่ กรณี AX Status=”Open order” อำจจะมกีำรสง่ของบำงสว่นแลว้ก็ได ้ตอ้งดู
รำยละเอยีดเพิม่เตมิ โดยกำรคลิ๊กทีเ่ครือ่งหมำย + หนำ้หมำยเลข Web Order 

6) SR code : คอืรหัสพนักงำนของผูแ้ทน 
7) Customer Account : คอืรหัสลกูคำ้ 
8) Customer Name : คอืชือ่ของลกูคำ้ 
9) Request Date : คอืวนัทีล่กูคำ้ตอ้งกำรไดรั้บสนิคำ้ 
10) Warehouse : คอืรหัสของคลังสนิคำ้ทีจ่ะสง่ของตำม Order นี ้
11) Customer Group : คอืรหัสแผนก 
12) Total Amount Incl. Vat : คอืยอดเงนิรวมของ Order นี ้รวม VAT ดว้ย 
13) Total Discount : คอืยอดรวมของสว่นลด 

 
6.4 Sales Order Tracking by Lines 

การตรวจสอบสถานะของ Sales Order by Lines  :- 
1) จำก Sales Order Details ใหค้ลกิทีเ่ครือ่งหมำยบวก ระบบจะแสดงรำยละเอยีดของ 

Item Lines ทัง้หมดออกมำ  
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 ทีแ่ท็บ Products 

a. Line no. : คอืหมำยเลขของ Order Line 
b. Status :  

i. Invoiced คอืมกีำรออกบลิสง่ของแลว้ 
ii. Open order คอืยังคำ้งสง่ อำจเนือ่งจำกไมม่ขีอง 
iii. วำ่ง คอืทำง CS / AA ยังไมไ่ดด้ ำเนนิกำร Approve 

c. Item Id : คอืรหัสสนิคำ้ 
d. Description : คอืชือ่สนิคำ้ 
e. Unit : คอืหน่วยสนิคำ้ทีข่ำย 
f. Qty : คอืจ ำนวนสนิคำ้ 
g. Price : คอืรำคำ 
h. Reason code : คอืรหัสของแถม 
i. Disc1 : คอื % สว่นลดขัน้ทีห่นึง่ 
j. Disc2 : คอื % สว่นลดขัน้ทีส่อง 
k. Disc3 : คอื % สว่นลดขัน้ทีส่ำม 
l. Amount : คอืยอดรวมหลงัหักสว่นลด 
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7. การ Approve/Reject by CS หรอื AA 

 
1) ทมีงำน CS / AA สำมำรถตรวจสอบ Web Orders และจะตอ้ง Approve / Reject with 

commentsที ่AX ในกรณีที ่Reject จะสำมำรถคยีห์มำยเหตไุดว้ำ่มอีะไรทีผ่ดิพลำด และ
ตอ้งกำรใหท้ำงผูแ้ทนขำย ท ำอะไรตอ่เพือ่แกไ้ขปัญหำ เชน่ขออนุมัตริำคำพเิศษกอ่น 
หรอืแกปั้ญหำเรือ่ง OD / OC กอ่น เป็นตน้ 

2) เมือ่ Approve / Reject ระบบจะท ำกำรสง่ E-Mail ไปหำผูแ้ทนขำย ตอ่โดยอัตโนมัต ิ
ส ำหรับกรณี Reject  

 
3) อนึง่ ทำงผูแ้ทนขำยสำมำรถใช ้Outlook เพือ่สรำ้ง Rules & Alerts สง่ตอ่ใหห้ัวหนำ้

เพือ่ขออนุมัตกิำรขำยรำคำพเิศษไดด้ว้ย ตัวอยำ่งดังรปู 

 
4) เมือ่ Web Orders ไดรั้บกำร Approved ทำง CS / AA สำมำรถท ำงำนตอ่ไดต้ำมปกต ิ

ขณะเดยีวกันผูแ้ทนขำย จะไดรั้บเมล แจง้ดังรปู 
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8. Return Order 
 จำกเมนูหลักของระบบ เมือ่ผูใ้ชแ้ตะปุ่ ม Return Order Details หรอืแตะทีห่วัขอ้ 
Common Forms แลว้เลอืก Return Order Details จะปรำกฎ ดังรปู  

 

 
รปู 8.01  Return Order Details Menu 

 
Return Order Functions :- 

1) แตะปุ่ ม Create new return order เมือ่ตอ้งกำรสรำ้ง Return Order ใหม ่
2) เลอืก Edit บรรทัด Return Order ทีม่ ีStatus=Draft เมือ่ตอ้งกำรแกไ้ข Return 

Order กรณีทีม่สีถำนะไมใ่ช ่Draft จะไมส่ำมำรถแกไ้ข 
3) เลอืก Delete เมือ่ตอ้งกำรจะลบ Return Order ทีย่ังมสีถำนะเป็น Draft อยู ่แตก่รณีที่

มสีถำนะไมใ่ช ่Draft จะไมส่ำมำรถลบ สถำนะจะเปลีย่นเป็น Canceled 
4) เลอืก Confirm : เมือ่ตอ้งกำรเปลีย่นสถำนะของ Return Order ทีเ่ลอืกจำก Draft 

เป็นConfirm เพือ่ใหร้ะบบสง่ตอ่ Confirmed Return Order นีเ้ขำ้สูร่ะบบ AX 
 
Return Order Status :- 

1) Draft หมำยถงึ Return Order ทีย่ังอยูร่ะหวำ่งแกไ้ข 
2) Confirm หมำยถงึ Return Order ทีผู่แ้ทนขำย/ลกูคำ้ ยนืยันควำมถกูตอ้งมำ 
3) Pending Approval หมำยถงึ Return Order ยังอยูร่ะหวำ่งกำรขออนุมัตริำคำ 
4) Posted หมำยถงึ Return Order ทีส่ำมำรถเอำเขำ้สูร่ะบบ AX เรยีบรอ้ย 
5) Canceled หมำยถงึ Sales Order ทีถ่กูยกเลกิโดยผูแ้ทนขำย 
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8.1 การสรา้ง Return Order 
เมือ่ผูใ้ชต้อ้งกำรสรำ้ง Return Order ใหมผู่ใ้ชส้ำมำรถสรำ้งไดโ้ดยเลอืกปุ่ ม Create 
new return order จำก Return Order Function จะปรำกฏจอภำพดังรปู  

 
ผูใ้ชต้อ้งเลอืกประเภทสนิคำ้ทีต่อ้งกำรท ำ RMA ใหถ้กูตอ้ง โดยประเภทสนิคำ้แบง่
ออกเป็น 
- สนิคำ้ท่ัวไป 
- สนิคำ้ประเภทแบตเตอรี ่ 
เมือ่ผูใ้ชเ้ลอืกประเภทสนิคำ้แลว้จะเขำ้สูห่นำ้จอ Return Order ดังรปู  

 
 
การคยี ์Return order: -  
1. ระบรุหัสลกูคำ้ทีช่อ่ง Customer Account หรอืชือ่ลกูคำ้ที ่Customer name 
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2. Warehouse เลอืกคลงัสนิคำ้ทีต่อ้งกำรรับสนิคำ้คนื 

 
3. Return reason เลอืกเหตผุลกำรรับคนืสนิคำ้ที ่ 

 
4. Find sales order คน้หำรำยกำรคนืสนิคำ้จำก Sales order , Invoice  

 
 
 
4.1.1 คน้หำจำกรหัสสนิคำ้ : 
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 โดยกำรพมิพร์หัสสนิคำ้ลงในชอ่ง Item number  

 
เลอืกสนิคำ้ทีแ่สดงใน Dropdown list แลว้กดปุ่ ม Refresh ระบบจะแสดงรำยกำร
สนิคำ้ทีล่กูคำ้รำยนีเ้คยซือ้ไปขึน้มำ  
 
4.1.2 เลอืกรำยกำรสนิคำ้โดยตรวจสอบจำกเลขที ่ Invoice วนัทีอ่อก Invoice และ
จ ำนวนทีต่อ้งกำรคนื และคลกิทีปุ่่ ม Select เพือ่เลอืกรำยกำรสนิคำ้ 
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4.1.3  เมือ่เลอืกรำยกำรสนิคำ้แลว้ใหค้ลกิ Tab Selected items เพือ่ตรวจสอบรำยกำร
สนิคำ้ทีเ่ลอืกวำ่ถกูตอ้งหรอืไม ่เสร็จแลว้คลกิปุ่ ม OK 

 
4.1.4 รำยกำรสนิคำ้ทีเ่ลอืกจะถกูเพิม่ในสว่น Lines  

 
 
 4.2.1 คน้หำจำก Invoice :(ส ำหรับกรณีมสีนิคำ้มำกกวำ่ 1 รำยกำรใน Invoice 
เดยีวกัน) 
 คลกิที ่Tab By Invoice เลอืกรำยกำร Invoice โดยตรวจสอบจำก Invoice ID , 
Invoice date เมือ่เลอืกรำยกำร Invoice จะเป็นสสีม้ และรำยกำรสนิคำ้ใน Invoice นัน้จะแสดง
ในตำรำงดำ้นลำ่ง 
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 4.2.2 เลอืกรำยกำรสนิคำ้ทีต่อ้งกำรรับคนืโดยคลกิทีปุ่่ ม Select เมือ่เลอืกครบแลว้คลกิที ่
Tab Selected items เพือ่ตรวจสอบรำยกำรสนิคำ้ทีเ่ลอืก แลว้คลกิปุ่ ม OK 
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4.2.3 รำยกำรสนิคำ้ทีเ่ลอืกจะถกูเพิม่ในสว่น Lines  
 

 
5. Tab Contact เลอืกรำยชือ่ผูต้ดิตอ่ใหถ้กูตอ้งโดยสำมำรถแกไ้ขโดยกดปุ่ ม Edit 
หรอืเพิม่รำยชือ่ผูต้ดิตอ่ใหมโ่ดยกดปุ่ ม New 

 
6. Tab Image เพิม่รปูภำพสนิคำ้ทีต่อ้งกำรท ำคนื 
6.1 คลกิปุ่ ม Choose file 
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6.2 เลอืกไฟลร์ปูทีต่อ้งกำรแลว้กดปุ่ ม Open 

 
 
 
6.3 คลกิปุ่ ม Upload โดยขนำดไฟล ์ทีเ่กนิ 500 KB จะถกูลดขนำดลงโดย
อตัโนมตั ิ
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6.4 เมือ่ไฟลร์ปูภำพถกูอพัโหลดแลว้จะมชีือ่ขึน้ที ่Uploaded files 

 
 
 
7. Tab Set up  
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7.1 Receive by เลอืกวำ่รับคนืสนิคำ้โดยหน่วยงำนใด 
   - Warehouse รับสนิคำ้โดยคลงัสนิคำ้ 
   - Sales รับสนิคำ้โดยผูแ้ทนขำย 
8. Rcv Add เลอืกทีอ่ยูท่ีข่องลกูคำ้เพือ่กำรเก็บสนิคำ้คนื 

 
 
 
9. Tab Memo กรอกหมำยเหต ุ
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10. Tab Save คลกิปุ่ ม Save draft เพือ่บนัทกึ  Save draft & exit เพือ่บนัทกึ
และกลบัสูห่นำ้จอ Return order details 
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11. ตรวจสอบรำยกำรสนิคำ้ทีต่อ้งกำรคนืโดยคลกิปุ่ มบวก ทีด่ำ้นหนำ้ แกไ้ขโดย
คลกิปุ่ ม Edit และยนืยันกำรสรำ้ง Return order โดยคลกิปุ่ ม Confirm 

 

 
12. Status ของ Return order จะเปลีย่นเป็น Pending approval หมำยถงึรอ
กำรอนุมตัริำคำจำกกำรตลำด 
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13. เมือ่ไดร้บักำรอนุมตัจิำกกำรตลำด Status จะเปลีย่นเป็น Pending amount 
approval เพือ่รอกำรออนุมตัใินสว่นของมลูคำ่จำก Sales manager 

 
14. เมือ่ผำ่นกำรอนุมตัจิำก Sales manager   Status จะเปลีย่นเป็น Posted และ
ขอ้มลูจะเขำ้สูร่ะบบ AX 
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9. Business relation details  
  

 เป็นเมนูใชส้ ำหรับกำรสรำ้งขอ้มลูเบือ้งตน้ของลกูคำ้ทีย่ังไมม่รีหัสลกูคำ้กับทำงบรษัิท 
เพือ่ใชใ้นกำรสรำ้งใบเสนอรำคำ  จำกหนำ้จอหลักคลกิทีเ่มนู Business relation details จะ
ปรำกฏขอ้มลูดังรปู 

 
 
โดยหลักกำรใชง้ำนคอืเมือ่พบลกูคำ้ทีย่ังไมม่รีหัสกบัทำงบรษัิทและจ ำเป็นตอ้งสรำ้งใบเสนอ
รำคำ ใหเ้ขำ้มำตรวจสอบขอ้มลูลกูคำ้วำ่มรีหัส BA หรอืไม ่โดยคน้หำจำกชอ่ง Name ดว้ยกำร
พมิพช์ือ่ทีต่อ้งกำรคน้หำในชอ่งเหนอืคอลัมนด์ังรปู 

 
หำไมพ่บขอ้มลูลกูคำ้ใหส้รำ้งขึน้ใหมโ่ดยคลกิทีปุ่่ ม Create new จะพบหนำ้จอดังรปู 

 
Tab Account  
 Customer group เลอืกกลุม่ของลกูคำ้ตำม Division 21,31,45 
 Address book type เลอืกประเภทของลกูคำ้ 
 - Organization : บรษัิท 
 - Person : บคุคล 
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 Name of business relation : กรอกชือ่ของลกูคำ้ 
 Search name : ชือ่ของลกูคำ้เพือ่ใชค้น้หำ  
 

 
 
Tab Set up  
Chain : เลอืกคลังสนิคำ้ทีใ่กลเ้คยีงทีต่ัง้ของลกูคำ้ 
Segment : เลอืกประเภทธรุกจิของลกูคำ้ 
Sub segment : เลอืกประเภทธรุกจิของลกูคำ้ 
Sales unit : เลอืก sales unit ของผูแ้ทนขำย(ขึน้อัตโนมัต)ิ 
Language : เลอืกภำษำทีใ่ชใ้นกำรออกเอกสำรใหแ้กล่กูคำ้ 
 
 

 
Tab Contact Info 
 Telephone : กรอกหมำยเลขโทรศัพทข์องลกูคำ้ 
 Fax : กรอกเบอรแ์ฟกซข์องลกูคำ้ 
 Mobile phone :กรอกหมำยเลขโทรศัพทเ์คลือ่นทีข่องลกูคำ้ 
 Email: กรอทีอ่ยู ่Email ของลกูคำ้ 
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Tab Save 
Create :คลกิปุ่ มเพือ่บันทกึขอ้มลูลกูคำ้เพือ่สรำ้ง BA 
Create new Quotation : เมือ่ไดร้หัส BA จำกกำรคลกิปุ่ ม Create แลว้ จะสำมำรถคลกิปุ่ มนี้
เพือ่สรำ้งใบเสนอรำคำได ้
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10. Confirm back orders 

 
 ใชส้ ำหรับกำรยนืยันกำรสง่สนิคำ้ไปยังลกูคำ้ในกรณีทีส่นิคำ้คำ้งสง่ เมือ่มสีนิคำ้พรอ้มท ำ
กำรสง่แลว้ ผูแ้ทนขำยสำมำรถใชเ้มนูนีเ้พือ่แจง้ไปยัง CS/AA เพือ่สง่สนิคำ้ 
 

 
 

Function 
  - Confirm : คลกิปุ่ มเพือ่ยนืยันกำรสง่สนิคำ้ทีค่ำ้งสง่ จะสำมำรถกดปุ่ มไดเ้มือ่
คอลมัน ์Phy res(physical reserved) กำรจองสนิคำ้ หรอื คอลมัน ์Avail 
(WH)สนิคำ้คงเหลอืในคลงั อยำ่งใดอยำ่งหนึง่มคีำ่มำกกวำ่ 0 
 - Cancel : คลกิปุ่ มเพือ่ยกเลกิกำรสง่ (ยังไมเ่ปิดใหใ้ชง้ำน) 
 - Refresh : คลกิปุ่ มเพือ่ปรบัปรงุขอ้มลู Back order ใหเ้ป็นปัจจบุนั 
 
ข ัน้ตอนการยนืยนัการสง่สนิคา้คา้งสง่ 
1. เลอืกรำยกำรสนิคำ้ทีม่คีอลมัน ์Phy res หรอื Avail(WH) มำกกวำ่ 0 และคลกิ
ปุ่ ม Select ทีด่ำ้นหนำ้รำยกำร สำมำรถเลอืกไดม้ำกกวำ่ 1 SO และหลำยลกูคำ้ได ้
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2. รำยกำรสนิคำ้จะถกู Highlight เป็นสสีม้  

 
3. คลกิปุ่ ม Confirm  และตอบ OK ระบบจะสง่อเีมลลแ์จง้ไปยัง CS/AA ทีด่แูลใหส้ง่สนิคำ้ตำม
รำยกำรทีอ่ยูใ่นอเีมลล ์
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11. Sales order auto split by item class 

 
 แยกออเดอรส์ ำหรับสำขำตำ่งจังหวดัในกรณีทีม่สีนิคำ้ตำ่ง class อยูใ่นออเดอรเ์ดยีวกัน  
จำกเดมิทีผู่แ้ทนขำยตอ้งคยีแ์ยก 2 ออเดอร ์ระบบจะแยกออเดอรใ์นขัน้ตอนกำร Confirm 
กรณีขออนุมัตริำคำพเิศษ ระบบจะแยกออเดอรห์ลังจำกกำรตลำดอนุมัตแิละท ำกำรสง่เมลลใ์ห ้
Sales resp ทรำบ 
1. สรำ้ง Order และท ำกำรบันทกึโดยไมต่อ้งคยีแ์ยกรำยกำรสนิคำ้ 
2. ทีห่นำ้ Sales order detail เลอืกรำยกำรออเดอรท์ีต่อ้งกำรยนิยันและกดปุ่ ม Confirm 

 
3. กดปุ่ ม  Yes เพือ่ยนืยนั 

 
4. หำกระบบตรวจพบรำยกำรสนิคำ้ตำ่งคลำสกนัระบบจะแจง้ใหท้รำบและท ำกำร
แยกออเดอรใ์หอ้ตัโนมตั ิ
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5. ออเดอรจ์ะถกูแยกโดยจะเกบ็ตน้ฉบบัไวใ้หส้ำมำรถตรวจสอบได ้โดยตน้ฉบบัจะ
มสีถำนะเป็น Split สว่นออเดอรท์ีถ่กูแยกจะถกูเปลีย่นสถำนะเป็น Confirm โดย 
Order ID จะมจีดุทศนยิมเพิม่โดยมรีำยละเอยีดดงันี ้
 
OrderId.1 จะสง่สนิคำ้จำก Branch  
OrderId.2 จะสง่สนิคำ้จำกหลกัสี ่
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12. Promotion on Mobile sales 

 

 ระบบ Apply promotion บนระบบ Mobile sales โดยผูแ้ทนขำย 
คยีเ์ฉพำะรำยกำรสนิคำ้ขำยและจ ำนวนไมต่อ้งคยีข์องแถมสว่นลดหรอืรำคำ และ
กดปุ่ ม Apply กอ่นท ำกำร Save โดยรำยกำรสนิคำ้ทีผ่ำ่นกำร Apply จะมกีำร
บนัทกึวำ่ผำ่นกำรอนุมตัแิลว้โดยระบบ (System) และไมต่อ้งขออนุมตัจิำก
กำรตลำดซ ำ้อกี  โดยมขีัน้ตอนดงันี ้ 
 
1. เปิดออเดอรโ์ดยคยีเ์ฉพำะรำยกำรสนิคำ้ขำย ระบจุ ำนวน โดยไมต่อ้งคยีร์ำคำ 
สว่นลดและของแถม 

 
2. ไปที ่Tab Save คลกิปุ่ ม Apply promotion 

 
3. คลกิปุ่ ม Yes เพือ่ท ำกำรตรวจสอบโปรโมชัน่ทีส่ำมำรถใชไ้ด ้

 
 

4. หำกระบบตรวจสอบพบโปรโมชัน่ทีส่ำมำรถใชไ้ดก้บัรำยกำรสนิคำ้ในออเดอร ์
จะแสดงขอ้ควำม Apply promotion successful! และมรีำยกำรของแถม หรอื
สว่นลด หรอืรำคำพเิศษเพิม่ขึน้ในออเดอร ์
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5. หำกตอ้งกำรแกไ้ขรำยกำรสนิคำ้ทีผ่ำ่นกำร Apply promotion แลว้ใหก้ดปุ่ ม 
Undo promotion ระบบจะคนืคำ่กอ่นหนำ้ทีจ่ะ Apply promotion กลบัคนืมำ 
สำมำรถแกไ้ขและท ำกำร Apply ซ ำ้ได ้
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13. Sales Reports 
13.1 Summary Sales 

 
13.2 Top 5 Product by Customer 
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13.3 Top 5 Product by Cost Center 

 
13.4 Top 5 Cost Center by Customer 
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13.5 Sales by Customer 

 
13.6 Sales by Cost Center 
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14. Open Sales Order lines  

 

 
15. Delivery Tracking 

 ส ำหรับตรวจสอบสถำนกำรณ์จัดสง่สนิคำ้แยกตำมรำยกำร invoice โดย
คน้หำจำกวันที ่Invoice Date โดยในแตล่ะรำยกำรดพูกิดัรถปัจจบุนั ตำม GPS ณ 
เวลำนัน้ ๆ ได ้ในกรณทีีส่ง่สนิคำ้เรยีบรอ้ยแลว้ จะมปีุ่ มภำพถำ่ยสนิคำ้ขึน้มำเพือ่ให ้
ตรวจสอบ 
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16. Workflow 

 ส ำหรับกำรสง่ค ำรอ้งด ำเนนิกำรโพรเซสตำ่ง ๆผำ่นระบบโดยวธิกีำรเขำ้ใช ้

งำน ตอ้งกรอกขอ้มลู 

 User: เข้าใช้งานเคร่ืองคอมพวิเตอร์ 
 Password: เข้าใช้งานเคร่ืองคอมพวิเตอร์ 
 Workspace: workflow 

 
จำกนัน้จะเขำ้สูห่นำ้จอหลกัจะแสดงโพรเซสตำ่งๆ ทีส่ำมำรถขอด ำเนนิกำรได ้
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17. ขอ้ควรระวงัในการใชง้าน Tablet / Notebook 
 

1) หำ้มท ำตก, กระแทก หรอืโดนน ้ำ, ฝุ่ น ควำมรอ้น หรอืแดดจัดๆ (เชน่ วำงตำกแดดในรถ) 

2) บรษัิทจะออกคำ่ใชจ้ำ่ยเฉพำะกำรใชง้ำน 3G/Wifi เพือ่รับ-สง่ขอ้มลูปกตขิองบรษัิท
เทำ่นัน้ คำ่ใชจ้ำ่ยอืน่ทีเ่พิม่เนือ่งจำก กำรใช ้Internet ด ูVideo,  ใช ้Media Player, กำร
สง่ SMS, กำรใชโ้ทรศัพท ์ และอืน่ๆ จะเรยีกคนืจำกผูแ้ทน 

3) แนะน ำใหใ้ชง้ำนผำ่นระบบ WiFi กอ่น ยกเวน้กรณีทีพ่ืน้ที ่ทีใ่ชง้ำนไมม่สีญัญำน WiFi จงึ
คอ่ยเปิดสญัญำน 3G เพือ่ใชง้ำน เนือ่งจำกสญัญำน WiFi จะเร็วกวำ่สญัญำน 3G และไม่
มขีอ้จ ำกัดในเรือ่งกำรใชง้ำน ขณะทีก่ำรใช ้3G ถำ้ถงึปรมิำณขอ้มลูทีจ่ ำกัดไวใ้นแตล่ะ
เดอืน เชน่ 2GB จะถกูลดควำมเร็วจำก 42Mb เหลอื 384Kb ซึง่จะชำ้ลงประมำณ 112 
เทำ่ 

4) ระบบงำน Mobile Sales และขอ้มลูตำ่งๆ (เชน่ขอ้มลูลกูคำ้, ขอ้มลูสนิคำ้ และสตอ๊ก) 
เป็นควำมลับของบรษัิท หำ้มเปิดเผยตอ่บคุคลภำยนอก เวน้เสยีแตจ่ะไดรั้บอนุญำตเป็น
ลำยลักษณ์อักษรจำกผูม้อี ำนำจลงนำมของบรษัิทบอรเ์นยีวฯ เทำ่นัน้ 

5) ควรใสช่ือ่และโทรศัพทไ์วท้ี ่Setting → General → About → Name เพือ่ป้องกันสญู
หำย หรอื ใหผู้พ้บเห็นสำมำรถตดิตอ่กลับได ้

6) ควรเชือ่มตอ่สำยดว้ยควำมนุ่มนวล และ ระมัดระวงั (อยำ่ฝืนท ำ) 
7) ควรชำรจ์แบตเตอรีอ่ยำ่งสม ำ่เสมอ ไมป่ลอ่ยใหแ้บตเตอรีห่มด เพรำะจะท ำใหข้อ้มลู

ส ำคัญของทำ่นสญูหำยได ้

8) ระวงัเครือ่งหำย หรอืลมืวำงทิง้ไว ้โดยเฉพำะในหอ้งสขุำ หอ้งน ้ำ โตะ๊อำหำร และอืน่ๆ 
9) ไมค่วรใหผู้อ้ ืน่ยมืเครือ่งไปด ูเพรำะมักจะขำดควำมระมัดระวงั และอำจท ำเครือ่งตก

เสยีหำย ไดง้ำ่ย 
18. IT Help Desk Support Team 
 
 

ทมีงาน Help Desk Support - IT Borneo 

ล าดบั ชือ่ ชือ่เลน่ สายใน มอืถอื (TrueMove) 

1 วันเพ็ญ แมว 02-790-2301 08-2993-9850 

2 ไพศำล - 02-790-2302 08-2993-9848 

3 อภชิำต ิ ป็อป 02-790-2303 08-2993-9847 

4 ปิยะพงษ์ โตง้ 02-790-4910 08-2993-9849 

5 ชญำภำ กวำง 02-790-2306 08-2005-1019 
 

 
 
 
 

===== E N D ===== 
 


