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WHAT IS
INNOVATION ?



มปีระโยชน์ ชว่ยแก้ป�ญหา
บางอยา่ง

เกิดมูลค่าเพิ�ม
ทางเศรษฐกิจ

สิ�งสาํคัญที�สรา้งให้เกิด "นวตักรรม"

KNOWLEDGE CREATIVITY VALUE

ความรู้ ความคิดสรา้งสรรค์ คณุค่า



นวตักรรม
Innovation

สิ�งประดิษฐ์
Invention

เทคโนโลยี
Technology

วทิยาศาสตร์
Science

พสิจูนแ์ล้วจรงิ นํ�าเดอืด 
ที� 100 องศา

นาํวทิยาศาสตร์
มาใชง้าน

พลังของไอนํ�า
มาหมุนใบพดั

สรา้งสิ�งใหมจ่ากเทคโนโลยี
หรอืสิ�งของรอบตัว

เครื�องป�� นไฟ
พลังนํ�า

เมื�อสิ�งประดษิฐส์รา้งคณุค่า
และเกิดการใชง้านในวงกวา้ง

ป�� นไฟใหค้นใน
พื�นที�หา่งไกล 



CREATIVE
THINKING



5 WHY

SCAMPER

6 THINKING HATS



“ตั�งคําถามให้ถกูต้องก่อน”





สิ�งที�
เกิดขึ�น

WHY?



ผูใ้ช้
(User)

ผู้ผลิต
(Maker)

ไมต่อบโจทยก์ารใชง้าน

เพิ�มป�ญหา
มากกวา่แก้ป�ญหา

ไมเ่กิดการใชง้าน

ไดส้ิ�งของ
ที�ไรป้ระโยชน์

ผลิตมาทําไม

ไมซ่ื�อ

ขายไมไ่ด้

ไมค้่นขอ้มูล / ไมส่มัภาษณ์

ขาดทนุ / เจง๊

ไมเ่ขา้ใจขอ้มูลเชงิลึก

สญูเสยีทรพัยากรการผลิต

เสยีเวลา / เสยีแรง



เขา้ใจความต้องการที�แท้จรงิ
ความคิด ความรูส้กึ พฤติกรรม การใชช้วีติ

ที�มาของป�ญหา/ความต้องการ

เพื�อใชพ้ฒันาไอเดียที�ตอบโจทยค์วามต้องการได้

ทําไมเราต้องหา INSIGHT เพื�อรูลึ้กรูจ้รงิ?



Designing a Patient-Centered Experience

สิ�งสาํคัญคือ “การเรยีนรูแ้ละเขา้ใจ” ลกูค้า



“Start with WHY”



ทําความเขา้ใจป�ญหา  : ถามทําไม 5 ครั�ง (5-WHY)

ทําความเขา้ใจ
ป�ญหา

— จะไดเ้ดนิทางไดส้ะดวก

5. ทําไม…? ต้นตอของป�ญหา

— เดนิไปฝ�� งนูน้เองได้ไมก่วนหลานๆ

— อยากไปรา้นอาหารที�เคยสงัสรรค์
    ตอนยายสาวๆ 

4. ทําไม…? — นกึถึงวนัเก่าๆที�เคยมคีวามสขุ    
    นกึถึงคณุตา นกึถึงเพื�อน

3. ทําไม…?
“ทําไมถึงอยากขา้มไปฝ�� งนูน้?”

2. ทําไม…? “ทําไมถึงอยากสะดวกขึ�น?”

ระบุประเด็นป�ญหา
“ความต้องการของคณุยาย”

1. ทําไม…?
“ทําไมคณุยายถึงอยากไดส้ะพาน?”

ทราบมาวา่คณุยายมเีรื�องใหช้ว่ย
—  ชว่ยสรา้งสะพานใหย้ายหนอ่ย

"ทําไม ถึงต้องไปรา้นอาหาร?"



ชว่ยให้เขา้ใจรากของป�ญหา – การตั�งคําถาม “ทําไม” ซํ�าๆ ชว่ยใหเ้ราเจาะลึก
ถึงต้นเหตทีุ�แท้จรงิ แทนที�จะมองแค่ผลลัพธที์�เกิดขึ�น
ลดการแก้ป�ญหาที�ปลายเหต ุ– แทนที�จะรบีหาทางแก้ป�ญหาเฉพาะหน้า 5
Why ชว่ยใหแ้น่ใจวา่เรากําลังแก้ไข “ต้นเหต”ุ ไมใ่ชแ่ค่ “อาการของป�ญหา”
ใชไ้ด้กับทกุสถานการณ์ – ไมว่า่จะเป�นการแก้ป�ญหาในงาน กระบวนการทํางาน
หรอืแมแ้ต่การพฒันาผลิตภัณฑ์
5 Why ไมไ่ด้มแีค่ 5 ครั�งเสมอ – บางป�ญหาอาจต้องถามมากกวา่หรอืน้อย
กวา่ 5 ครั�ง ขึ�นอยูกั่บความซบัซอ้นของป�ญหา!

Key Takeaways



“SCAMPER”



SCAMPER
S (Substitute)

P (Put to Another Use)

M (Modify)C (Combine)

E (Eliminate) R (Rearrange)

A (Adapt)
แทนที�

ใชป้ระโยชน์อยา่งงอื�น

ดัดแปลงรวมกัน

ตัดทิ�ง จดัใหม่

ประยุกต์ใช้

การแทนที�องค์ประกอบบางอยา่ง
 ดว้ยสิ�งใหมห่รอืวธิใีหม ่

เพื�อใหไ้ดผ้ลลัพธที์�ดกีวา่เดมิ

การนาํสิ�งที�มอียู ่ไปใชใ้นจุดประสงค์
หรอืบรบิทอื�นที�ต่างจากเดมิ

การปรบัเปลี�ยนคณุสมบติั 
หรอืรายละเอียดบางอยา่ง 

เพื�อใหส้ิ�งนั�นโดดเดน่หรอืลงตัวกวา่เดมิ

การผสานสองสิ�งเขา้ดว้ยกัน
เพื�อสรา้งนวตักรรมใหม่

การตัดทอนหรอืยกเลิกสิ�งที�ไมจ่าํเป�นออกไป
เพื�อลดความซบัซอ้น ประหยดัทรพัยากร 

หรอืลดต้นทนุ

การสลับลําดบัขั�นตอน 
หรอืพลิกมุมมอง/วธิคิีด

เพื�อใหเ้หน็แนวทางแก้ป�ญหาแบบใหม่

การปรบัใชแ้นวคิดจากที�อื�น
ใหเ้ขา้กับบรบิทของเรา 

เพื�อแก้ป�ญหาหรอืต่อยอดไอเดยี
อะไรที�สามารถถกูแทนที�ได?้
อะไรที�นาํมาใชแ้ทนได?้
จะเปลี�ยนคนที�เกี�ยวขอ้งเป�นใครได?้
จะนํากระบวนการใดมาแทนที�ได?้
จะนําวสัดใุดมาใชแ้ทนได้?

มนัสามารถใชเ้พื�อประโยชน์อะไรไดอี้กใน
สภาพป�จจุบนัของมนั?
มนัสามารถใชเ้พื�อประโยชน์อะไรไดอี้กหากถกู
ปรบัเปลี�ยนไป?

สามารถดดัแปลงอะไรได?้
สามารถเปลี�ยนความหมายไดห้รอืไม?่
อะไรที�เพิ�ม / ลดได?้
อะไรที�ทําใหทั้นสมยัขึ�นได?้
อะไรที�ทําใหใ้หญข่ึ�นได?้
อะไรที�ทําใหเ้ล็กลงได้?

อะไรที�รวมกันได?้
อะไรที�ผสมกันได?้
สว่นประกอบบางชิ�นเชื�อมโยงกันอยา่งไร?
จุดประสงค์ใดที�นาํมารวมกันได?้

อะไรที�ตัดทิ�งได้?
อะไรที�ถ้าไมม่แีล้วแต่ก็ยงัทํางานไดป้กติ?

มรีปูแบบอื�นที�ใชก้ารไดเ้หมอืนกันหรอืไม?่
สามารถปรบัเปลี�ยนอยา่งไรได?้
อะไรที�ถกูแทนที�ได้?
อะไรที�ถกูจดัใหมไ่ด?้

มนัทําใหน้กึถึงไอเดยีอื�นใดอีก?
มสีิ�งใดที�คล้ายคลึงกันและสามารถ
ประยุกต์ใชไ้ด้กับป�ญหาที�เผชญิอยู?่
เคยมเีหตกุารณเ์หมอืนกันนี�เกิดขึ�นใน
อดตีหรอืไม?่

Ref: “Thinkertoys: A Handbook of Creative-Thinking Techniques” (Michael Michalko) / B.Jenjarrassakul



SCAMPER คือชุดคําถามที�ชว่ย “ปลดล็อก” ไอเดีย

อยา่กลัวจะได้ไอเดียเยอะๆ เพราะยิ�งเยอะ ยิ�งเป�ดทาง

ฝ�กใชบ้อ่ยๆ จนเป�นสว่นหนึ�งของกระบวนการคิด

Key Takeaways



“6 Thinking hats”



สขีองหมวกแต่ละใบ หมายถึงอะไร?

ขอ้มูล & ขอ้เท็จจรงิ
ขอ้มูลที�เรามคืีออะไร?
ขอ้มูลอะไรที�เรายงัต้องการ?

แง่ดี & โอกาส
มขีอ้ดีอะไร? มโีอกาสอะไรบา้ง?
ไอเดียนี�สรา้งประโยชนอ์ะไรให้เรา?

ความคิดสรา้งสรรค์
เราจะคิดนอกกรอบได้อยา่งไร?
มทีางเลือกอื�น ๆ ที�นา่สนใจไหม?

กระบวนการ & การสรุปผล
ขั�นตอนต่อไปคืออะไร?
สรุปผลจากหมวกอื�นๆ
และตัดสนิใจ

ระวงั & วเิคราะห์ความเสี�ยง
อะไรคือขอ้เสยี จุดอ่อน หรอื
ความเสี�ยงของไอเดียนี�?
มขีอ้จาํกัดอะไรที�ต้องพจิารณา?

อารมณ์ & ความรูส้กึ
รูส้กึอยา่งไรกับสถานการณนี์�?
มสีญัชาตญาณหรอืความกลัว
อะไรบา้ง?



6 Thinking Hats ชว่ยให้มองป�ญหาหลายมุม

ลดอคติและเพิ�มความคิดสรา้งสรรค์

ใชไ้ด้กับการตัดสนิใจเชงิธุรกิจและการแก้ป�ญหา

Key Takeaways
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