
User Journey ส ำหรับกำรยำ้ยระบบอีเมลและโดเมน
Pre-Domain Migration 
(ก่อนการย้ายโดเมน)

Export PST (1st Full Backup) 
ส ำรองขอ้มูลอีเมลทั้งหมดคร้ัง

แรก

วันที่ 18 มิ.ย. - 26 มิ.ย.

วันที่ 27 มิ.ย.

Export PST (2nd Incremental 
Backup) ส ำรองขอ้มูลอีเมลท่ี
เปล่ียนแปลงจำกคร้ังก่อน

Domain Migration
(การย้ายโดเมน)

ประกำศปิดปรับปรุงระบบเน่ืองจำกทำง
ทีมงำนไอทีจะท ำกำรยำ้ยโดเมน จึงท ำ
ใหไ้ม่สำมำรถใหบ้ริกำรอีเมลได้
ชัว่ครำวในวนัท่ี: วนัเสำร์ท่ี 28 มิถุนำยน
เวลำ: 09.00 น. – 17.00 น.ขออภยัใน
ควำมไม่สะดวกมำ ณ โอกำสน้ี

วันที ่28 ม.ิย.

Post-Domain Migration 
(หลังการย้ายโดเมน)

Re-profile Outlook – ตั้งค่ำโปร
ไฟล ์Outlook ใหม่

วันที่ 30 มิ.ย.

Import PST – น ำเขำ้ขอ้มูลจำก 
PST ท่ีส ำรองไว ้2 กอ้น (Full 
Backup และ Incremental 

Backup)

Verify and Test – ทดสอบกำร
ใชง้ำนอีเมลผำ่น Outlook 

Client
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