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Removing previous credentials 

1. Go to Control Panel -> Credential Manager 

 
 

2. Looking For SSO_POP_Device and remove it. 
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Removing Previous Account 

 

1. Goto Setting -> Accounts -> Access work or school 
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2. Find your account then press “ v “ sign on top right corner to expand section 

and click “ Disconnect “ button. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 BORNEO KNOWLEDGE BASE 

 
3.If prompt popup appear. Press “ Yes “ 
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Reconnect Account 

1. Press “ Connect “ button. 

 

 

2. Input Email -> Click Next -> Input password -> Click next 
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Re-Profile Outlook 

1. ไปที ่Search (ลา่งซา้ย) พมิพ ์Control Panel Click Open Control Panel 

 

 
 

2. หนา้ตา่ง Control Panel ใหไ้ปที ่แถบ Search (ดา้นบนขวามอื) 
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3. คน้หา Mail จากนัน้ Click ที ่Mail เพือ่เปิด 

 

 
 

หมายเหต ุ: กรณีทีผู่ใ้ชง้านเปิด Control Panel มาแลว้ หนา้ตา่งไมเ่หมอืนในขอ้ที ่2 ก็

สามารถคน้หา Mail ในแถบ Search (ดา้นบนขวามอื) ไดเ้ชน่กนั 
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4. เมือ่เปิด Mail ขึน้มาแลว้ Click Show Profiles… 

 

 
 

5. เมือ่เปิดหนา้ Profiles… แลว้ ใหเ้ลอืก Profiles เกา่จากนัน้ Click Remove 
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6. Click Yes 

 

 

 

 

7. Remove Profile เสร็จแลว้ ให ้Click Add  
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8. ใหผู้ใ้ชใ้ส ่ชือ่ ตัวอยา่งเชน่ Sakarin จากนัน้ Click OK 

 

 
 

9. หนา้ตา่ง Add Account ระบบจะ Set E-mail ของผูใ้ชม้าให ้อัตโนมัตใิหต้รวจสอบความ

ถกูตอ้ง จากนัน้กด Next > 
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10. ระบบจะท าการ Sync ขอ้มลูรอสกัครู ่เมือ่เสร็จแลว้ Click Finish 

 

 
 

11. เมือ่เสร็จแลว้ระบบจะแสดง Profile ทีผู่ใ้ชง้านสรา้ง จากนัน้ Click Apply จากนัน้กด OK 
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12. จากนัน้เปิดโปรแกรม Outlook on Desktop (Outlook Classic) เป็นอันเสร็จสิน้ 

 

 
 

 

 


