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กรอบคิดกับพฤติกรรม

กรอบคิด-Mindset

ผลลัพธ

วิธีที่เรามอง คน ความทาทาย 
ทางเลือก โอกาส อื่น ๆ 

วิธีที่เราแสดงออก กับคน 
ความทาทาย ทางเลือก โอกาส อื่นๆ 

ผลลัพธที่เราไดจากการมอง
และแสดงออกนั้น

Arbringer Mindset Model: Outward Mindset

พฤติกรรม



MINDSET เพื่อไดใจทุกฝายและเกิดผลสําเร็จรวมกัน

Fixed
Mindset

(จุดเนน)
มุงมองภายในตนเอง

(ฉันมองตัวเองอยางไร)

(วัตถุประสงค)
เพื่อเรียนรู และเติบโต

(outside)

Outward 
Mindset

(จุดเนน)
มุงมองภายนอก คนอื่น

(ฉันมองคนอื่นอยางไร – ความสัมพันธใน
การอยูรวมกันเปนอยางไร)

(วัตถุประสงค)
เพื่อการมีชีวติอยู และการทํางานรวมกัน

อยางลงตัว

(inside)

Growth 
Mindset

Inward
Mindset



I’m my 
own 

HERO
(Growth + Inward)

The 
BELOVED 

COACH
(Growth + Outward)

The 
GATE

KEEPER
(Fixed + Inward)

The 
HAPPY

CAMPER
(Fixed + Outward)

Growth 
Mindset

Fixed 
Mindset

MINDSET for 2x Collaboration
กรอบคิดเพ่ือไดใจทุกฝายและเกิดผลสําเร็จรวมกัน

Inward 
Mindset

Outward 
Mindset

พฤติกรรมที่แสดงออก
• Super – Competitive (No สน - No แคร)
• เช่ือวาตนสามารถเรียนรูและเติบโตได แต
อาจจะอยูทําใหคนอ่ืนลําบากใจ
• มุงม่ันมาก จึงละเลยหรือไมเห็นความสําคัญ
ของคนรอบขาง
• รูวาตนเองตองการอะไร แตไมสังเกตเห็นวา
ความตองการของตนเองสรางปญหาใหคน
อ่ืน

พฤติกรรมท่ีแสดงออก
• Arrogant (ฉันก็รักของฉัน)
• เช่ือวาการพัฒนาของตนเองมีขีดจํากัด
• ไมรูตัววาตนเองสรางปญหาใหคนรอบขาง
• มีแนวโนมวิตกกับความตองการและปญหา
ของตัวเอง
• ระแวดระวังตอคําวิจารณท่ีจะทําใหตนรูสึกไมดี
• ไมเปดใจ ไมเปดรับตอคําวิจารณของคนอ่ืน

พฤติกรรมท่ีแสดงออก
• Unclear (กลับตัวไมได ใหไปก็ไปไมถึง)
• เช่ือวาการพัฒนาของตนเองมีขีดจํากัด
• ลอยตัวอยูเหนือปญหา
• รูวาอะไรดี ชอบแนะนํา แตไมทําเอง
• มีแนวโนมวาจะหยุดเม่ือเจอปญหา
• เขาใจคนอ่ืน แตเฉยๆ ไมเขาไปยุงใน
สถานการณ

พฤติกรรมท่ีแสดงออก
• Challenge (จะหนาวเหน็บเพียงไหนจะฝา
ไป)
• เช่ือวาการพัฒนาของตนเติบโตไดอยางไม
มีขีดจํากัด
• ใหความสําคัญกับคนรอบขางเสมอ
• รวมทุกข รวมสุข สนับสนุน นําพา พยายาม
ไปสูความสําเร็จพรอม ๆ กัน
• ไมท้ิงใครไวเบ้ืองหลัง



I’m 
my own 

HERO
(Growth + Inward)

The 
beloved 
COACH
(Growth + Outward)

The 
GATE

KEEPER
(Fixed + Inward)

The 
HAPPY
CAMPER
(Fixed + Outward)

Growth 
Mindset

Fixed 
Mindset

MINDSET for 2x Collaboration
กรอบคิดเพ่ือไดใจทุกฝายและเกิดผลสําเร็จ

รวมกัน

Inward 
Mindset

Outward 
Mindset

Growth & Inward 
นองเหน่ือย

งานไดผล คนแหลกลาญ

Fixed & Inward
นองนอยด

คนแหลกลาญ 
และงานอาจไมสําเร็จ

Fixed & Outward
นองหนี 

คนสําราญ 
แตงานอาจไมสําเร็จ

Growth & Outward
นองหนุน

งานไดผล คนไดใจ



Understand Self & Other

การเขาใจตัวเองและผูอ่ืน
12



DOMINANCE
มุงผลลัพธ 

INFLUENCE
สรางสรรค

ใจเย็น
STEADINESS

ลงรายละเอียด
CONSCIENTIOUS

ชัดเจน
ตรงประเด็น 
เนนผลลัพธ

ชีวิตชีวา
สรางสรรค
โนมนาว

วินัย
วิชาการ
ขอมูล
ขั้นตอนกระบวนการ
ความถูกตอง

วางใจ
สนับสนุน
ชวยเหลือ



Big Picture

Openess

Intuition

Details

Reserved

Sensing

Thinking
Logic/System/Facts/Result

Feeling
Emotion/People

แรงจูงใจเบ้ืองตน - ผลลัพธ

จุดแข็ง - ไดผลลัพธ, แสดงความคิดริเร่ิม, รับผิดชอบดูแล, มีประสิทธิภาพ, กระตุนให

ผูอ่ืนบรรลุเปาหมาย, เคารพในกฎและสายการบังคับบัญชา

ขอจํากัด - ถูกกลาวหาวาไมใสใจความรูสึกผูอ่ืน, ใชอํานาจ, เย็นชา, หางเกิน, 

ไรความอดทน, เมินเฉย

ชอบ - ความตรงไปตรงมา, เด็ดเด่ียว, คนท่ีพูดตรงประเด็น, 

รักษาสัญญา, เอาชนะอุปสรรค

ไมชอบ – คนท่ีไมรักษาสัญญาหรือคนท่ีอาจทําใหกลุม                                     

ไมบรรลุเปาหมาย, พูดจาออมคอม, เสียเวลาโดยเปลา ประโยชน, 

ทาทายอํานาจของพวกเขา

เม่ือรูสึกขุนเคืองใจ - พวกเขากระชับโครงสรางใหแนนหนาข้ึน

“ทําเถอะนา!”

แรงจูงใจเบ้ืองตน - วินัย

จุดแข็ง - หาขอเท็จจริง, ชอบวิเคราะห, สงบเย็นและมีเหตุผล, 

มีระบบระเบียบ, ชอบความถูกตองแมนยํา, มีความสม่ําเสมอ
ขอจํากัด - ถูกกลาวหาวาชาเกินไปและใสใจรายละเอียดมากไป, 

ใบหนาไรความรูสึก, ไมเคารพในเสนตาย, ตัดสินใจไมเด็ดขาด

ชอบ - คนท่ีรวบรวมขอเท็จจริงมาแลว, การโตเถียงอยางมีเหตุผลและ                              

ตรรกะ, ความสงบน่ิง, การมีเวลาทําส่ิงตางๆ ใหถูกตอง

ไมชอบ - การถูกบีบใหตองทําอะไรแบบไมรอบคอบ, การพูดจารัวเร็วแบบโฆษณาชวนเช่ือ

และไมมีหลักฐานรองรับ, การโตเถียงแบบใชอารมณความรูสึก

เม่ือรูสึกขุนเคืองใจ- พวกเขาจะถามคําถามมากมายและมองหาวิธีแกปญหา แบบมีตรรกะ

“ทําใหมันถูกตอง!”

แรงจูงใจเบ้ืองตน - ชีวิตชีวา

จุดแข็ง - สนุกสนาน, มีพลังงาน, มีความคิดใหมๆ, เขาใจ, โนมนาวผูอ่ืนได, 

มองโลกในแงดี, เขากับคนอ่ืนไดงาย, ใหกําลังใจผูอ่ืน

ขอจํากัด - ถูกกลาวหาวาไมคอยตามงาน, ทํางานลวก, หมดความสนใจอยางรวดเร็ว, 

ไมมีระบบระเบียบ

ชอบ - ความต่ืนเตน, ความสนุก, การมีสวนรวม, ความคิดและโครงการใหมๆ, 

ความทาทาย, การทํางานกับคนอ่ืน

ไมชอบ - การถูกบีบใหสนใจรายละเอียด, พวกสมบูรณแบบ, 

ความกาวหนาท่ีชา, คนท่ีไม “ตามใหทัน” อยางรวดเร็วหรือ 

คนท่ีถวงเวลาของพวกเขา

เม่ือรูสึกขุนเคืองใจ - พวกเขาจะปองกันตัวเองและตอบโต

“ทําเลยดีกวา!”

แรงจูงใจเบ้ืองตน - ความไววางใจ

จุดแข็ง - นึกถึงผูอ่ืน, ใหการสนับสนุนและเอาใจใส, ซ่ือสัตย, 

ออนไหว, ลดปญหาดานความแตกตาง, อดทน, เปนผูสอนท่ีดีมาก

ขอจํากัด - ถูกกลาวหาวาใจออนเกินไป, ใชเวลามากเกินไป, 

ยอมทนกับส่ิงท่ีไมควรยอมทน, ปฏิเสธไมเปน, ไมคอยพูดในท่ีประชุม

ชอบ - การนึกถึงผูอ่ืน, การรวมมือกัน, การชมเชย, 

คําพูดเอาใจ, ความสนใจเปนการสวนตัว, การมีเวลาใหคิดวาจะตอบสนองอยางไร

ไมชอบ - การไมนึกถึงผูอ่ืน, ความแข็งกราว, ความกดดัน, 

การวิพากษวิจารณ, การกลาวหา, ความไมอดทน

เม่ือรูสึกขุนเคืองใจ - พวกเขาจะปดตัวเองและถอนตัว

“เรามาทํามันดวยกันเถอะ!”



DOMINANCE
มุงผลลัพธ 

INFLUENCE
สรางสรรค

ใจเย็น
STEADINESS

ลงรายละเอียด
CONSCIENTIOUS

https://www.youtube.com/watch?v=4Fmok63BMmE

วิธีเอาตัวรอดใน
วงลอมคนงี่เงา

Surrounded by 
Idiots



XY Game

Game
Of

Trust
???



I

การใหและรับ
FEEDBACK



กฎของการให Feedback
ü คิดอยางรอบคอบกอนใหฟดแบ็ค เชน ทําไมเราถึงตองการใหฟดแบ็ค ใครจะไดประโยชน 

ü คุณกําลังพูดถึงพฤติกรรมของบุคคล มิใชพูดถึงตัวบุคคล

ü ติเพื่อกอใช I-Statement เชนจากการสังเกตของพี…่, ผลลัพธของที่พีป่ระเมิน...

ü ชื่นชมติเพื่อกอใช U-Statement เชน คุณนําเสนอไดชัดเจน กระชับ…, นองวิเคราะห...

ü ปฏิบัติตอผูอื่นอยางใหเกียรติ แตควรระลึกวา “เขาอาจจะไมเห็นดวยและไมยอมรับ” ซึ่งอาจแสดง

ปฏิกิริยาตอตานก็ได



ท่ีพฤติกรรม
ส่ิงท่ีไมใชพฤติกรรม พฤติกรรม

มีพลังลนเหลือ ทํางานท่ีไดรับมอบหมายเสร็จกอนกําหนด เต็มใจชวยเหลือผูอ่ืน

มีความรับผิดชอบ ทํางานท่ีไดรับมอบหมายเสร็จลุลวงตามเวลาท่ีกําหนดเสมอ
เรียบรอย เก็บรักษาอุปกรณและเอกสารตางๆ ในสถานท่ีท่ีเหมาะสม
เช่ือถือได รายงานใหทราบถึงความผิดพลาดหรือความผิดของตนเอง
มีจิตสํานึกดานความปลอดภัย ปฏิบัติติหนาท่ีตามมาตรการความปลอดภัยท้ังหมด
ทัศนคติดี พยายามหาทางแก เม่ือเจอปญหา
ขาดวุฒิภาวะ เลนมุกตลกกับเพ่ือนรวมงานระหวางประชุม

ไมใหความรวมมือ โตเถียงผูบังคับบัญชาเปนประจํา ปฏิเสธคําขอรองของสมาชิกในทีม
ท่ีตองการความชวยเหลือ

ทัศนคติไมดี ปฏิเสธงานท่ีเกินความสามารถของตนเองเสมอ
ทํางานชุย งานท่ีสงมามีขอผิดพลาดหลายจุด



รับของขวัญอยางไร
1. เต็มใจรับ – ขอบคุณ

2. เปดกลอง – เปดใจ

3. ถามตัวเอง

“ฉันเรียนรูอะไรจากกลองของขวัญนี้”

“ฉันทําอะไรไดเพื่อใหดีกวานี้”

4. บอกตัวเอง – “ฉันจะทําเดี๋ยวนี้”

20



การใหฟดแบคอยางสรางสรรค
Constructive Feedback
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BEER Model
Behavior – พฤติกรรม (ผลงาน) 

Effect – ผลกระทบ

Expectation – ความคาดหวัง

Recap & Review – สรุปและทวน

ติเพื่อกอ
Development Feedback

ชื่นชมขอบคุณ
Encourage Feedback



ตัวอยาง: 
Development Feedback (ติเพ่ือกอ)
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Behavior – พฤติกรรม (ผลงาน) 

   Effect – ผลกระทบ

   Expectation – ความคาดหวัง

   Recap & Review – สรุปและทวน

B : เมื่อเชาพี่สังเกตเห็นวา นองมาทําสาย 30 นาที 

E : ทําใหเพื่อนทั้งทีมรอประชุม  

E : พี่ขอใหพรุงนี้มาตรงเวลา 8.30 

R : แลวเริ่มทํางานเลยนะครับ



ตัวอยาง: 
Encourage Feedback (ช่ืนชม)
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B : เมื่อเชาพี่สังเกตเห็นวา นองมาทํางานตรงเวลา 

E : ทําใหทีมเริ่มประชุมไดตรงเวลา 

E : พี่หวังวาจะรักษาความตรงตอเวลาแบบนี้ตอไป 

R : ขอบคุณครับ

Behavior – พฤติกรรม (ผลงาน) 

   Effect – ผลกระทบ

   Expectation – ความคาดหวัง

   Recap & Review – สรุปและทวน



ตัวอยาง: (ติเพ่ือกอ)
Development Feedback

B : เมื่อเชาพี่สังเกตเห็นวา นองมาทําสาย 30 นาที 

E : ทําใหเพื่อนทั้งทีมรอประชุม  

E : พี่ขอใหพรุงนี้มาตรงเวลา 8.30 

R : แลวเริ่มทํางานเลยนะครับ

ตัวอยาง: (ช่ืนชม)
Encourage Feedback

B : เมื่อเชาพี่สังเกตเห็นวา นองมาทํางานตรงเวลา 

E : ทําใหทีมเริ่มประชุมไดตรงเวลา 

E : พี่หวังวาจะรักษาความตรงตอเวลาแบบนี้ตอไป 

R : ขอบคุณครับ

Behavior – พฤติกรรม (ผลงาน) 

   Effect – ผลกระทบ

   Expectation – ความคาดหวัง

   Recap & Review – สรุปและทวน

Behavior – พฤติกรรม (ผลงาน) 

   Effect – ผลกระทบ

   Expectation – ความคาดหวัง

   Recap & Review – สรุปและทวน



ตัวอยาง: 
Development Feedback (ติเพ่ือกอ)
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B : พ่ีไดรับรายงานท่ีสงมาแลว ตรวจสอบพบขอมูลขาดไป 2 จุด 

E : สงผลใหพ่ีทํารายงานสงแผนกอ่ืนลาชา 

E : พ่ีขอชวยเติมสวนท่ีขาดไป

R : และสงกลับมาใหภายในวันน้ี ขอบคุณครับ

Behavior – พฤติกรรม (ผลงาน) 

   Effect – ผลกระทบ

   Expectation – ความคาดหวัง

   Recap & Review – สรุปและทวน



ตัวอยาง: 
Development Feedback (ช่ืนชม)
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B : พ่ีไดรับรายงานท่ีสงมาแลว ขอมูลครบถวน ถูกตอง 

E : ทําใหพ่ีทํารายงานสงแผนกอ่ืนไดทันที 

E : พ่ีเชื่อวาจะไดรับงานแบบน้ีเสมอๆ 

R : ขอบคุณท่ีชวยทําใหพ่ีทํางานสะดวกมากขึ้นครับ

Behavior – พฤติกรรม (ผลงาน) 

   Effect – ผลกระทบ

   Expectation – ความคาดหวัง

   Recap & Review – สรุปและทวน



แบบฝกหัด: ฝกเขียน Feedback
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ใหเวลา 3 นาที: เขียน Development Feedback (ติเพ่ือกอ) เปนบทสนทนา

“_______________________________________________________________________

________________________________________________________________________”

“_______________________________________________________________________

________________________________________________________________________”

ใหเวลา 3 นาที: เขียน Encourage Feedback (ช่ืนชม) เปนบทสนทนา



การสราง
บรรยากาศดีดี
ในท่ีทํางาน



ช่ืนชม ขอบคุณ ขอโทษ



สมองสวนสัญชาติญาณ [Survival Brain]

สมองสวนความรูสึก [Emotional Brain]

สมองสวนความคิด/จินตนาการ [Visual Brain]

สู-หนี-แกลงตาย
ทํางานอัตโนมัติ

ทํางานดวยโทนเสียง

ทํางานดวยคําถามดีๆ

การทํางานของสมอง vs การสื่อสาร

ปลอดภัย/คุกคาม

ความคิดสรางสรรค



การเรียนรูของบุคคล
การมี “เปาหมาย” จะเปนตัวกระตุนสําคัญ
ที่ทําใหคนกาวออกจาก Comfort Zone

เปาหมาย
Comfort Zone

Fear 
Zone

Learning
Zone

Growth
Zone

Feel Safe
รูสึกปลอดภัย

ความกลัว เรียนรู เติบโต

By Dr.AuiAui EasyInnovation



Quadrant 2: Feedback
ฝกฝน ฝกฝน

By Dr.AuiAui EasyInnovation

การมี Mindset ที๋เหมาะสมชวยพาเราออกจาก Comfort Zone 
การ ฝกฝน & ฝกฝน ชวยพาเราผานการเรียนรู และเติบโต

Success
ประสบความสําเร็จ

Comfort Zone
Fear 
Zone

Learning
Zone

Growth
Zone

Feel Safe
รูสึกปลอดภัย เปาหมาย



สรุปการเรียนรู
• รูสึกอยางไร

• ไดเรียนรูอะไรบาง

• จะนําไปใชอยางไร






